[image: image6.png]8 PARPD,,.

Grupa PFR



[image: image7.jpg]


[image: image8.png]Fundusze - Unia Europejska
Eur0pejskie ECZ)?SCEADOSPOllta Europejski Fundusz
Inteligentny Rozwaj Rozwoju Regionalnego




Załącznik nr 5 do Zaproszenia
Benchmarking klastrów w Polsce – edycja 2020
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)

BENCHMARKING KLASTRÓW EDYCJA 2020 

Wprowadzenie 
Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości jest jedną z pierwszych instytucji, która zaangażowała się w  upowszechnianie idei klasteringu w Polsce, ale też w działania bezpośredniego wsparcia na rzecz rozwoju klastrów. Ta działalność, sięgająca jeszcze 2005 roku, daje silne podstawy do aktywnego zaangażowania PARP w kształtowanie i wdrażanie głównych kierunków polityki klastrowej. 
Wśród tego typu inicjatyw wymienić można:

· Od 2019 r. uczestnictwo w kształtowaniu nowej polityki klastrowej poprzez udział w pracach Grupy roboczej ds. polityki klastrowej na przyszłość. Rezultatem prac Grupy są założenia do polskiej polityki klastrowej po 2020 r. Wcześniej, powołanie i koordynacja prac Grupy roboczej ds. polityki klastrowej (2011-2012), a rezultatem jej prac był dokument Kierunki i założenia polityki klastrowej w Polsce do 2020.

· Prowadzenie badań sytuacji i kondycji klastrów, w tym badania benchmarkingowe od 2010 r. czy też Inwentaryzacja klastrów w Polsce w 2015 r.
· Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastrów Kluczowych i aktywnie wsparcie Ministerstwo Rozwoju – Organizatora Konkursu – w procesie wyłaniania najlepszych klastrów w Polsce, a od 2014 roku, wdrażanie instrumentu 2.3.3 POIR Umiędzynarodowienie Krajowych Klastrów Kluczowych.
· Od roku 2017, realizacja projektu ClusterFY, którego celem jest zintensyfikowanie współpracy pomiędzy 8 regionami w zakresie polityki klastrowej oraz stworzenie wspólnego łańcucha wartości poprzez ujednolicanie polityk regionalnych.
 Wcześniej, w latach 2006-2012 PARP była zaangażowana w projekty międzynarodowe dedykowane problematyce klastrowej : INNET (2006-2009), TACTICS (2009-2012), czy NGPExcellence cluster (2010-2012). 

· Aktywna współpraca ze wszystkimi instytucjami wspierającymi rozwój klastrów na wszystkich poziomach. Propozycje przepisów, opinie i rekomendacje do projektów dokumentów strategicznych i operacyjnych w odniesieniu do problematyki klastrowej.

Kontekst zamówienia – Benchmarking klastrów 2020
Celem niniejszego zamówienia jest realizacja piątej edycji benchmarkingu klastrów
 w Polsce
. Benchmarking to metoda identyfikowania wzorcowych praktyk działania organizacji z sektora prywatnego jak i sektora publicznego, poprzez porównywanie ich z innymi organizacjami, stanowiącymi punkty odniesienia. Fundamentalną zasadą benchmarkingu jest uczenie się od najlepszych. 

Benchmarking jest analizą porównawczą struktur, procesów, produktów i usług danego podmiotu na tle organizacji reprezentujących tożsamą działalność oraz/lub względem najlepszych praktyk notowanych w innych podmiotach.

Istotę benchmarkingu stanowi stałe dążenie do doskonalenia poprzez otwarcie się organizacji na adaptację wzorcowych rozwiązań identyfikowanych na zewnątrz. Immanentną składową tej formy poprawy efektywności działania jest poszukiwanie czynników oraz rozwiązań gwarantujących rozwój.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości od roku 2010 prowadzi cykliczne badania benchmarkingowe klastrów.  Głównym celem badania jest określenie aktualnego stanu rozwoju klastrów, przeanalizowanie zmian, jakie zaszły w klastrach w okresie dokonywanej obserwacji oraz zarekomendowanie działań na przyszłość. Na podstawie przeprowadzonych badań powstają raporty ogólne, które dzięki opracowanym  wynikom  są istotną bazą wiedzy na temat sytuacji klastrów działających w Polsce, a także ich dobrych praktyk.
Ponadto w ramach badania opracowywane są dla każdego z koordynatorów  indywidualne raporty zawierające analizę wskaźników danego klastra na tle wskaźników badanej grupy oraz propozycję działań usprawniających, które mogą mieć wpływ na dalszy rozwój. Raporty dedykowane są przekazywane klastrom podczas indywidualnych sesji doradczych.
Zgodnie z wynikami benchmarkingu klastrów w Polsce z 2018 r. (ostatnie badanie), w którym wzięło udział 40 klastrów w Polsce oraz ich członków, klastry w latach 2010 – 2018 znacząco zwiększyły skalę działania i znaczenie dla gospodarki, osiągając poziom dojrzałości pozwalający im funkcjonować w trudnym otoczeniu. Silnymi stronami klastrów są m.in.: wysoki poziom posiadanej infrastruktury badawczej, konferencyjno-szkoleniowej i informatycznej, działania komunikacyjne oraz potencjał i oferta usług umiędzynarodowienia. Znacznie gorzej badane klastry wypadły w obszarach wymagających stałych nakładów finansowych i wykorzystania wysoko kwalifikowanych zasobów ludzkich, w szczególności w zakresie aktywności badawczo-rozwojowej i innowacyjnej, inkubacji nowych podmiotów oraz dostępności do wysoko wyspecjalizowanych usług. Jednocześnie wyniki badania wskazywały na znaczące zróżnicowanie wewnętrzne populacji klastrów w Polsce. W szczególności, na tle badanej grupy zdecydowanie pozytywnie wyróżniają się Krajowe Klastry Kluczowe, których oceny są średnio znacząco lepsze niż uzyskane w pozostałej grupie klastrów.
Przedmiot zamówienia 

Krajowy benchmarking klastrów pozwala pogłębić wiedzę o kondycji i aktualnym stanie rozwoju klastrów w Polsce, a jego głównym celem jest zidentyfikowanie i przedstawienie najlepszych wzorców i dobrych praktyk wyłonionych w badanych klastrach oraz sformułowanie rekomendacji dotyczących pożądanych kierunków rozwoju klastrów, adresowanych do koordynatorów klastrów i instytucji odpowiadających za kształt polityki klastrowej w Polsce. Daje to tym samym podstawę dla doskonalenia różnorodnych aspektów funkcjonowania klastrów w Polsce. 
Wykaz pojęć, stosowanych w niniejszym dokumencie, przedstawiono w Załączniku 1 do OPZ (Słownik pojęć stosowanych w zamówieniu). 

Metodyka benchmarkingu, konstrukcja badań, podstawowe obszary benchmarkingu

Podstawowym założeniem przyjętym w koncepcji benchmarkingu klastrów jest dokonanie względnie całościowej i przekrojowej analizy klastrów, dlatego logika i struktura całego badania opiera się na dwóch integralnych elementach: 

Część A. Charakterystyka klastra – pogłębiona metryczka klastra, zawierająca dane identyfikacyjne klastra oraz zestaw podstawowych charakterystyk klastra, które posłużą między innymi do wykonywania analiz przekrojowych w ramach benchmarkingu (np. porównywanie klastrów ze względu na wiek, wielkość, lokalizację, specjalizację branżową). Wyróżnione obszary charakterystyki klastra to: formalizacja klastra, wielkość klastra, koncentracja geograficzna oraz koncentracja sektorowa (w tym pod kątem KIS i RIS).
Część B. Benchmarking klastrów – porównywanie stanu rozwoju klastrów w różnych obszarach ich funkcjonowania wraz z prezentacją dobrych praktyk stosowanych przez klastry. W ramach przyjętej metodyki zastosowano podział na 5 głównych obszarów benchmarkingu i składających się na nie 19 szczegółowych podobszarów. 

Pierwszy obszar („Zasoby klastra”) dzieli się na trzy podobszary uściślające rodzaj analizowanego zasobu: zasoby ludzkie, finansowe oraz infrastrukturalne. Drugi obszar („Procesy w klastrze”) złożony jest z sześciu podobszarów opisujących procesy zarządcze i komunikację w klastrze, aktywności podejmowane w ramach klastra, tj. aktywność rynkową, marketingową i innowacyjną, a także digitalizację klastra. Trzeci obszar („Wyniki klastra”) składa się z trzech podobszarów obejmujących mierzalne rezultaty funkcjonowania klastra w kontekście rozwoju współpracy, rozwoju innowacji i rozwoju kompetencji w klastrze. Czwarty obszar („Oddziaływanie klastra na otoczenie”) zawiera w sobie cztery podobszary odnoszące się do współpracy klastra z otoczeniem, wpływu klastra na kształtowanie warunków otoczenia (krajowego i regionalnego), oddziaływania na środowisko przyrodnicze oraz potencjału gospodarczego klastra. Na piąty obszar („Internacjonalizacja klastra”) składają się trzy podobszary opisujące wysiłki klastra nakierowane na umiędzynarodowienie działalności jego członków. Są to: potencjał umiędzynarodowienia, aktywność międzynarodowa klastra oraz eksport i działania proeksportowe. 

W części B („Benchmarking klastrów”) przyjęto łącznie 114 wskaźników, które dostarczają dane umożliwiające pozycjonowanie i porównywanie szczegółowych aspektów funkcjonowania klastra (we wszystkich obszarach i podobszarach) względem pozostałych uczestników badania benchmarkingowego. W Tabeli 1. przedstawiono liczbę wskaźników w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu.

Tabela 1. Liczba wskaźników w obszarach i podobszarach benchmarkingu

	CZĘŚĆ B – BENCHMARKING KLASTRÓW

	Obszar benchmarkingu
	Podobszar benchmarkingu
	Liczba wskaźników

	I. Zasoby klastra
	I.1. Zasoby ludzkie
	5

	
	I.2. Zasoby infrastrukturalne
	10

	
	I.3. Zasoby finansowe
	6

	II. Procesy w klastrze
	II.1. Procesy zarządcze
	6

	
	II.2. Komunikacja w klastrze
	4

	
	II.3. Aktywność rynkowa
	6

	
	II.4. Aktywność marketingowa
	8

	
	II.5. Aktywność innowacyjna
	6

	
	II.6. Digitalizacja klastra
	2

	III. Wyniki klastra


	III.1. Rozwój współpracy w klastrze
	11

	
	III.2. Rozwój innowacji
	7

	
	III.3. Rozwój kompetencji w klastrze 
	7

	IV. Oddziaływanie klastra na otoczenie
	IV.1. Współpraca z otoczeniem
	9

	
	IV.2. Wpływ na kształtowanie warunków otoczenia
	3

	
	IV.3. Oddziaływanie na środowisko przyrodnicze
	1

	
	IV.4. Specjalizacja i zaawansowane technologie
	4

	V. Internacjonalizacja klastra
	V.1. Potencjał umiędzynarodowienia
	5

	
	V.2. Aktywność międzynarodowa
	7

	
	V.3. Eksport i działania proeksportowe
	7


Źródło: Metodyka benchmarkingu klastrów – edycja 2020.

Dane potrzebne do oszacowania wartości 110 wskaźników zebrane będą w oparciu o badanie koordynatorów klastrów. Oszacowanie 4 wskaźników
 opierać się będzie na przeprowadzonej przez Wykonawcę analizie danych wtórnych (witryny internetowe, bazy międzynarodowe etc.). 

Pełne zestawienie wskaźników przedstawiono w Załączniku 2 do OPZ (Charakterystyka klastra i wskaźniki benchmarkingu klastrów).
I. BENEFICJENCI BENCHMARKINGU KLASTRÓW

Adresatami wyników benchmarkingu klastrów są przede wszystkim koordynatorzy klastrów oraz członkowie klastrów, w tym: przedsiębiorcy, jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu. Wyniki te mogą mieć także szczególny walor poznawczy dla innych podmiotów, między innymi dla instytucji rządowych i samorządowych kształtujących warunki rozwoju klastrów w Polsce, pracowników naukowych prowadzących badania nad zjawiskiem klasteringu, partnerów klastrów (krajowych i zagranicznych) oraz innych instytucji zajmujących się tematyką przedsiębiorczości i innowacyjności.

II. WYMAGANIA OGÓLNE CO DO ZESPOŁU REALIZUJĄCEGO ZAMÓWIENIE 

1. Zamawiający zakłada, że zespół Wykonawcy będzie składał się co najmniej z: 

1) Kierownika zamówienia

2) Koordynatora ds. badań

3) co najmniej 10 Badaczy 

4) Badacza ds. dobrych praktyk
2. Obowiązki zespołu Wykonawcy.
1)   Do obowiązków Kierownika zamówienia będzie należało w szczególności:

a) nadzór nad zgodnością realizacji zamówienia z wymaganiami OPZ; sprawozdawczość;
b) kompleksowe zarządzanie zasobami zamówienia, tj. zespołem projektowym, budżetem i harmonogramem;
c) zatwierdzanie oraz przedkładanie Zamawiającemu wszelkich dokumentów/ rezultatów powstałych w trakcie i przy okazji realizacji zamówienia; 
d) ścisła bieżąca współpraca z Zamawiającym, w szczególności informowanie Zamawiającego o powstałych problemach w realizacji Zamówienia oraz przedstawianie do akceptacji Zamawiającego propozycji zaradczych; 

e) weryfikacja wdrożenia do wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) zaleceń/ uwag/ wskazówek o charakterze ogólnym i czuwanie nad ich standardem; weryfikacja wdrożenia do wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) uwag zgłoszonych przez Zamawiającego (w postaci ocen (recenzji) lub w innej postaci);
f) zapewnienie sprawnej realizacji zamówienia oraz wysokiej jakości dokumentów / rezultatów powstałych w wyniku realizacji zamówienia.

2) 
Do obowiązków Koordynatora ds. badań będzie należało w szczególności: 

a) merytoryczny nadzór nad zgodnością realizacji zamówienia z wymaganiami metodologii;

b) koordynacja prac Badaczy; 

c) wybór klastrów do badania i przygotowanie listy klastrów zakwalifikowanych do badania; 

d) przygotowanie listy respondentów w klastrach, tj. koordynatorów i członków klastrów oraz terminarza wywiadów;

e) organizacja i przeprowadzenie warsztatów kalibracyjnych dla Badaczy i innych osób ze strony Wykonawcy uczestniczących w rekrutacji i prowadzeniu badań;

f) udział oraz koordynacja działań związanych z przeprowadzeniem badania, pozyskanie i przetwarzanie danych w ramach badania koordynatorów klastrów oraz badania opinii członków klastrów;

g) koordynacja oraz kontrola jakości pracy Badaczy (oraz innych osób zaangażowanych w proces pozyskiwania danych) i podejmowanie czynności zmierzających do zniwelowania ewentualnych niedociągnięć; zapewnienie najwyższych standardów w trakcie pozyskiwania danych i informacji, zapewnienie jednolitego podejścia do pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania i interpretacji danych; zapewnienie poufności i poczucia komfortu respondentom badania, wspieranie ich w przypadku wystąpienia trudności w identyfikacji danych lub informacji; 
h) udział merytoryczny w analizie jakościowo-ilościowej pozyskanych danych, wnioskowaniu i formułowaniu rekomendacji; 
i) opracowanie koncepcji prezentacji wyników badań i przedstawienie wyników badań w formie prezentacji w Power Point;
j) redakcja raportów dedykowanych i raportu ogólnego; zapewnienie wdrożenia do wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) uwag zgłoszonych przez Zamawiającego (w postaci ocen (recenzji) lub w innej postaci); zapewnienie wdrożenia do wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) zaleceń/ uwag/ wskazówek o charakterze ogólnym i czuwanie nad ich standardem;

k) przygotowanie koncepcji, organizacja i przeprowadzenie spotkania informacyjnego dla klastrów.

3) Do obowiązków każdego z Badaczy będzie należało w szczególności: 

a) przeprowadzenie wywiadów z respondentami w klastrach; 

b) weryfikacja i przygotowanie do analizy pozyskanych danych; 

c) przeprowadzenie analizy pozyskanych danych (zarówno w oparciu o badania koordynatorów klastrów, jak i członków klastrów), wnioskowanie w zakresie całego zamówienia oraz sformułowanie rekomendacji dla różnych grup interesariuszy;

d) identyfikacja i opracowanie dobrych praktyk;

e) opracowanie raportów dedykowanych; uwzględnienie we wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) uwag zgłoszonych przez Zamawiającego (w postaci ocen (recenzji) lub w innej postaci); uwzględnienie we wszystkich przedstawianych Zamawiającemu rezultatów (raportów) zaleceń/ uwag/ wskazówek o charakterze ogólnym i czuwanie nad ich standardem;
f) ścisła współpraca z pozostałymi członkami zespołu Wykonawcy przy opracowywaniu wniosków i rekomendacji tak do raportu ogólnego, jak i raportów dedykowanych; 
g) udział w warsztatach kalibracyjnych oraz w spotkaniu informacyjnym z przedstawicielami koordynatorów klastrów na zakończenie realizacji zamówienia;

h) przeprowadzenie indywidualnych konsultacji dla klastrów.

4) Do obowiązków Badacza ds. dobrych praktyk będzie należało w szczególności: 

a) analiza wywiadów z respondentami w klastrach pod kątem funkcjonowania dobrych praktyk; 

b) przeprowadzenie analizy pozyskanych danych pod kątem identyfikacji dobrych praktyk i ewentualnej konieczności pogłębienia/ uzupełnienia informacji o nich do raportu, wnioskowanie w zakresie całego zamówienia;

c) prezentacja dla Zamawiającego wyników analizy dobrych praktyk (zaproponowanie wyboru dobrych praktyk, które zostaną ujęte w raporcie ogólnym);

d) opracowanie części raportu głównego dotyczącej dobrych praktyk; uwzględnienie w zaleceń/ uwag/ wskazówek Zamawiającego;

e) ścisła współpraca z pozostałymi członkami zespołu Wykonawcy przy opracowywaniu wniosków i rekomendacji tak do raportu ogólnego; 
f) udział w warsztatach kalibracyjnych oraz w spotkaniu informacyjnym z przedstawicielami koordynatorów klastrów na zakończenie realizacji zamówienia.

Funkcje Kierownika zamówienia, Koordynatora ds. badań, Badaczy oraz Badacza ds. dobrych praktyk nie mogą być łączone. Jedna osoba może pełnić wyłącznie jedną funkcję w zespole realizującym zamówienie. Natomiast Koordynator ds. badań może brać czynny udział w działaniach realizowanych przez innych członków zespołu Wykonawcy w szczególności w pozyskiwaniu danych (wywiadach z respondentami). Kierownik zamówienia lub koordynator ds. badań będzie jednocześnie osobą do kontaktu ze strony wykonawcy, wskazaną w umowie.

3. Zespół wykonawcy jest zobowiązany do współpracy z Ekspertem wyłonionym w odrębnej procedurze w celu wsparcia eksperckiego dla Zamawiającego w zakresie opracowania OPZ projektu badawczego pn. „Benchmarking klastrów w Polsce”, w szczególności metodologii badania oraz doradztwa w trakcie realizacji tego badania. Poprzez doradztwo należy rozumieć ocenę (recenzję) merytoryczną produktów badania (m.in. raportów), udzielanie porad eksperckich (wskazówek o charakterze wdrożeniowym), uzgadnianie ich z Zamawiającym oraz asystowanie przy ich wprowadzeniu (ocena poprawności wdrożenia propozycji eksperckich) przez Wykonawcę zamówienia Benchmarking klastrów edycja 2020.

Do zadań Eksperta będzie należała ocena (recenzja) raportów z badania. Przez ocenę (recenzję) Zamawiający rozumie odrębnie napisany dokument (plik elektroniczny napisany w edytorze tekstu) zawierający uwagi generalne do ocenianego raportu oraz wnioski z oceny (zakres oceny został opisany poniżej) wraz z załącznikiem w postaci ocenianego dokumentu, na którym Ekspert naniesie proponowane zmiany szczegółowe i komentarze w trybie „recenzji”. 

Zakres oceny: 
a) szczegółowej oceny treści raportu i jej zgodności m.in. z wymaganym zakresem merytorycznym i technicznym oraz przeznaczeniem, a także zidentyfikowanymi potrzebami grupy docelowej; 
b) dogłębnej analizy wniosków wynikających z każdego z raportu oraz rekomendacji;
c) wskazania treści fałszywych, niedostatecznie przeanalizowanych i omówionych, nielogicznych, wątpliwych co do poprawności oraz innych, wpływających negatywnie na wartość raportu, o ile zawiera takie treści, a także wskazania zagadnień, które nie znalazły się w raporcie, mimo że ze względu na poruszaną tematykę i cel raportu, powinny zostać w nim uwzględnione;
d) sformułowania precyzyjnych wytycznych dla autorów raportu, mających na celu usunięcie wad; 
e) sformułowania innych wytycznych, których wykonanie podniesie walory merytoryczne i językowe raportu, jeśli będą wymagane; np. wskazania treści niezgodnych z zasadami poprawnej pisowni w języku polskim oraz zasad logiki do skorygowania przez Wykonawcę badania oraz weryfikacji dokonanej korekty;
f) weryfikacji poprawności uwzględnienia wskazanych uwag przez Wykonawcę badania;
g) weryfikacji poprawności zastosowania standardu WCAG 2.0 dla wszystkich raportów i wskazania błędów w stosowaniu tego standardu.
III. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMOTU ZAMÓWIENIA  
Do zadań Wykonawcy w ramach zamówienia należy:

Działanie 1. Przygotowanie do badania: 

Zadanie 1.1 Opracowanie harmonogramu realizacji zamówienia;

Zadanie 1.2 Wybór klastrów do badania; 
Zadanie 1.3 Przygotowanie listy respondentów w klastrach;

Zadanie 1.4 Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów kalibracyjnych.
Działanie 2. Przeprowadzenie badania:

Zadanie 2.1 Przeprowadzenie badania koordynatorów klastrów;
Zadanie 2.2 Analiza danych wtórnych – szacowanie wartości wybranych wskaźników;
Zadanie 2.3 Przeprowadzenie badania opinii członków klastrów.
Działanie 3. Analiza pozyskanych danych:

Zadanie 3.1 Weryfikacja i przygotowanie danych do analizy;

Zadanie 3.2 Przeprowadzenie analizy danych;

Zadanie 3.3 Opracowanie koncepcji prezentacji wyników badania; 

Zadanie 3.4 Identyfikacja i opracowanie dobrych praktyk.
Działanie 4. Opracowanie raportów dedykowanych:

Zadanie 4.1 Opracowanie struktury i wizualizacji przykładowego raportu dedykowanego;

Zadanie 4.2 Opracowanie treści wszystkich raportów dedykowanych.
Działanie 5. Opracowanie raportu ogólnego w dwóch wersjach językowych:

Zadanie 5.1 Przygotowanie struktury i wizualizacji raportu ogólnego; 
Zadanie 5.2 Opracowanie treści raportu ogólnego w języku polskim;

Zadanie 5.3 Tłumaczenie raportu ogólnego na język angielski, korekta tekstu angielskiego.

Działanie 6. Przedstawienie wyników badań w formie prezentacji w Power Point (wersja polska i angielska).
Działanie 7. Organizacja i przeprowadzenie spotkania informacyjnego dla klastrów:

Zadanie 7.1 Opracowanie merytoryczne spotkania;

Zadanie 7.2 Organizacja techniczna spotkania;

Zadanie 7.3 Rekrutacja uczestników. 

Działanie 8. Kompleksowe zarządzanie zamówieniem:

Zadanie 8.1 Współpraca Wykonawcy z Zamawiającym; 

Zadanie 8.2 Opracowanie sprawozdania z realizacji zamówienia.
Szczegółowy opis realizacji przedmiotu zamówienia:

Działanie 1. Przygotowanie do badania

Zadanie 1.1 Opracowanie harmonogramu realizacji zamówienia

a) W ciągu 3 dni roboczych od daty zawarcia umowy z Zamawiającym, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szczegółowy harmonogram realizacji zamówienia. Harmonogram będzie uwzględniać wykonanie wszystkich działań zawartych w OPZ, czas niezbędny do akceptacji przez Zamawiającego każdego działania, dokumentu, rezultatu zamówienia oraz czas na opracowanie sprawozdania i przyjęcie przez Zamawiającego. W harmonogramie zostaną przedstawione konkretne terminy rozpoczęcia i zakończenia każdego działania zamówienia oraz określone tzw. kamienie milowe.
b) Harmonogram podlega akceptacji Zamawiającego. Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania od Wykonawcy harmonogramu na jego akceptację lub zgłoszenie uwag, zaś Wykonawca ma 1 dzień roboczy na poprawienie harmonogramu, zgodnie z uwagami Zamawiającego.
c) Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzania zmian w zatwierdzonym harmonogramie na etapie realizacji zamówienia, ale tylko w uzasadnionych przez Wykonawcę przypadkach, w szczególności z zaistnienia obiektywnych przeszkód lub z przyczyn leżących po stronie badanej grupy docelowej, które opóźnią lub uniemożliwią realizację zamówienia lub osiągnięcie jego celów, kiedy zmiana będzie korzystna z punktu widzenia realizacji celów zamówienia oraz nie wywoła szkód na wizerunku Zamawiającego. Zmiany te nie będą wpływały na cenę zamówienia,  zakres oraz termin zakończenia realizacji zamówienia. 
d) Wykonawca zwraca się do Zamawiającego z wnioskiem o zmianę harmonogramu niezwłocznie po wystąpieniu okoliczności będących powodem zmiany, a Zamawiający ma 1 dzień roboczy na zaakceptowanie zmiany bądź jej odrzucenie.

e) Zmiany w harmonogramie nie wymagają zawarcia aneksu do umowy.
f) Działanie w oparciu o niezaakceptowany harmonogram lub samowolna zmiana harmonogramu przez Wykonawcę w trakcie realizacji zamówienia stanowią podstawę do odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub naliczenia kary za nienależyte wykonanie umowy.

Zadanie 1.2 Wybór klastrów do badania
W obu badaniach: koordynatorów i członków klastrów będzie uczestniczyć co najmniej 40 klastrów działających w Polsce. Badaniem opinii członków klastrów zostaną objęci członkowie wszystkich klastrów biorących udział w benchmarkingu. W próbie sumarycznie znajdzie się nie mniej niż 20% wszystkich członków każdego z badanych klastrów, z czego nie mniej niż 60% będą stanowili przedsiębiorcy. W przypadku mniejszych klastrów próba przypadająca na dany klaster powinna być większa niż 20% wszystkich członków. Propozycja wielkości i doboru próby członków klastra w zależności od jego wielkości i struktury podmiotowej zostanie przygotowana przez Wykonawcę i uzgodniona z Zamawiającym. 
Badaniem członków klastrów powinno zostać objętych łącznie co najmniej 400 respondentów (oznacza to min. 400 efektywnie zrealizowanych wywiadów).

Podstawowymi kryteriami zakwalifikowania klastra do badania będą wiek klastra oraz liczba członków klastra. Do badania zostaną zakwalifikowane klastry, które posiadają formę prawną i działają od co najmniej trzech lat (licząc do dnia 31 grudnia roku poprzedzającego badanie), a łączna liczba ich członków nie jest mniejsza niż 20. W próbie powinno się uwzględnić wszystkie Krajowe Klastry Kluczowe (podstawa uczestnictwa w badaniu wynika z § 5 ust. 4 Regulaminu konkursu o status Krajowego Klastra Kluczowego).

Wybór klastrów na podstawie zdefiniowanych wyżej kryteriów pozwoli uwzględnić w badaniu zarówno struktury dojrzałe, z wykształconymi i działającymi już powiązaniami kooperacyjnymi między członkami, jak i klastry względnie nowe, w których takie relacje dopiero są budowane i dostosowywane do potrzeb danego klastra, wykluczając jednocześnie z badania klastry znajdujące się na zbyt wczesnym etapie rozwoju. Przyjęta, minimalna liczebność klastra ma zagwarantować dobranie do badania klastrów o większej liczbie powiązań kooperacyjnych między członkami. 

Pozostałe kryteria wyboru klastrów do badania:

· klaster posiada określoną formę organizacyjną (sformalizowana współpraca podmiotów go tworzących);

· występuje geograficzna koncentracja większości członków klastra, co oznacza, że większość członków klastra jest zlokalizowana na obszarze województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra;

· w próbie znajdą się klastry reprezentujące każde z województw Polski;

· w próbie znajdą się klastry reprezentujące różne branże gospodarki.

Jako dowód spełnienia ww. kryteriów, koordynator klastra zakwalifikowanego do badania musi przedstawić Wykonawcy stosowne dokumenty, w szczególności dokumenty potwierdzające formalizację klastra (np. umowa klastra lub inny akt założycielski).

Wykonawca nie zakwalifikuje do udziału w badaniu klastrów istniejących jedynie formalnie, natomiast niepodejmujących żadnej rzeczywistej aktywności, charakterystycznej dla struktur klastrowych. Zadaniem Wykonawcy będzie weryfikacja faktycznej aktywności klastra, którą przeprowadzi w oparciu o kontakt z koordynatorem klastra oraz przestudiowanie informacji przedstawianych na stronach internetowych (m.in. strona internetowa danego klastra, portale, na których zarejestrowany jest dany klaster) pod kątem ich aktualności. 

Do obowiązków Wykonawcy w ramach Zadania 2. będzie należało w szczególności:

a) wyselekcjonowanie klastrów do badania na podstawie ww. kryteriów, aby ich łączna liczba umożliwiała przeprowadzenie badań na wymaganej docelowo liczbie minimum 40 klastrów. Wykonawca weźmie pod uwagę również klastry zidentyfikowane w projekcie PARP Pogłębiona inwentaryzacja klastrów – 2015. 

b) uzyskanie wymaganych pisemnych oświadczeń i zgód wszystkich koordynatorów na udział w badaniu oraz możliwości wykorzystania przez Zamawiającego danych i informacji pozyskanych w ramach niniejszego zamówienia do innych celów, związanych z działaniami Zamawiającego na rzecz rozwoju klastrów w Polsce. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za pozyskanie oświadczenia / zgody , zgodnych z wymogami prawa i zapewniających możliwość realizacji celów zamówienia. Oświadczenia będą podpisane przez osoby uprawnione do podejmowania działań w imieniu koordynatora klastra. W przypadku, gdy koordynator któregokolwiek z wyselekcjonowanych przez Wykonawcę klastrów nie wyrazi zgody na udział w badaniu, Wykonawca jest zobowiązany dołączyć do próby badawczej inny klaster, tak aby łączna liczba klastrów w zbadanej próbie wyniosła wymagane minimum 40 klastrów.

c) Przekazanie Zamawiającemu pełnej listy klastrów (minimum 40 klastrów, które wyraziły zgodę na udział w badaniu) zakwalifikowanych do niniejszej edycji benchmarkingu klastrów, wraz z oryginałami oświadczeń i zgód koordynatorów klastrów na udział w badaniu nie później niż 10 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. Przedstawiona Zamawiającemu do akceptacji lista klastrów powinna zawierać dane na temat poszczególnych proponowanych klastrów w zakresie wskazanych wyżej kryteriów ich wyboru (m.in. wiek klastra, liczba członków klastra, forma organizacyjno-prawna, region, branża).
d) Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania pełnej listy klastrów zakwalifikowanych do badania na jej akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych (przy czym termin ten może zostać wydłużony przez Zamawiającego, na uzasadniony wniosek Wykonawcy). 
Zadanie 1.3 Przygotowanie listy respondentów w klastrach

Część A) lista - badanie koordynatorów klastrów

Respondentami w badaniu koordynatorów klastrów będą przedstawiciele koordynatora klastra zakwalifikowanego do badania – jednostki organizacyjno-prawnej pełniącej funkcje koordynacyjne w klastrze. 

Respondentem powinna być osoba, spełniająca łącznie wszystkie wymienione niżej wymagania:

· oddelegowana przez koordynatora do obsługi klastra;

· posiadająca wiedzę na temat funkcjonowania klastra;
· zaangażowana w działalność klastra: biorąca czynny i bezpośredni udział w spotkaniach i w innych aktywnościach podejmowanych przez klaster;

· zaangażowana we współpracę klastra z podmiotami zewnętrznymi.

Do obowiązków Wykonawcy w ramach Zadania 3. w odniesieniu do części A) będzie należało w szczególności:

a) ustalenie listy respondentów w klastrach oraz opracowanie terminarza wywiadów z uwzględnieniem harmonogramu realizacji zamówienia;

b) ustalenie podziału prac między badaczy; 
c) przesłanie wszystkim respondentom uczestniczącym w badaniu koordynatorów klastrów wzoru karty informacyjnej i instrukcji jej wypełniania co najmniej 3 dni robocze przed planowanym wywiadem badaczy z respondentami.
Część B) lista - badanie opinii członków klastrów

Respondentami w badaniu opinii członków klastrów powinny być osoby reprezentujące członków wszystkich 40 badanych klastrów, posiadające wiedzę na temat funkcjonowania klastra oraz roli ich macierzystych organizacji w klastrze. W pierwszej kolejności do badania powinny być wybrane osoby, które zostały wytypowane do reprezentacji ich macierzystych organizacji w klastrze, w szczególności do udziału w spotkaniach i innych aktywnościach podejmowanych przez klaster. W przypadku, gdy dany członek klastra nie oddelegował pracownika do spraw związanych z klastrem, respondentami powinny być osoby zarządzające / właściciele / dyrektorzy organizacji zakwalifikowanych do badania lub osoby uprawnione do udzielania informacji o organizacji; z jednej organizacji – członka klastra, należy wybrać jedną osobę.
Do obowiązków Wykonawcy w ramach Zadania 3. w odniesieniu do części B) będzie należało w szczególności:

a) wybór respondentów – pozyskanie od koordynatorów badanych klastrów aktualnej listy członków klastra i na jej podstawie dokonanie doboru członków klastrów do badania opinii, a następnie przedstawienie Zamawiającemu metody doboru członków klastrów wraz z uzasadnieniem i uzgodnienie jej z Zamawiającym;

b) opracowanie treści i przesłanie pisma przewodniego do osoby reprezentującej członka klastra, zawierającego zaproszenie do udziału w badaniu, wyjaśnienie celu i zakresu badania oraz pozyskanie zgody od respondenta na udział w badaniu; 

c) przygotowanie elektronicznego kwestionariusza przedstawionego w Załączniku 5 (Kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów) do ankietowania internetowego (realizowanego techniką CAWI lub po uzgodnieniu z Zamawiającym - mieszaną: CAWI i CATI);
d) przesłanie wszystkim 40 koordynatorom klastrów Kwestionariusza badania opinii uczestników klastrów (respondentów w tej części badania), na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym wywiadem badaczy z respondentami;
e) przygotowanie bazy danych w formie tabel Excel, zawierającej dane kontaktowe respondentów badania (z przypisaniem do konkretnego klastra), w tym imiona i nazwiska osób wraz z zajmowanym stanowiskiem, nazwą instytucji, adresami mailowymi, numerami telefonów.

Ostateczna lista minimum 40 respondentów (nazwa klastra, nazwa koordynatora, imiona i nazwiska respondentów oraz funkcja/stanowisko) w ramach badania koordynatorów klastrów oraz ostateczna lista co najmniej 400 respondentów (nazwa klastra, nazwa instytucji, imiona i nazwiska respondentów oraz funkcja/stanowisko) w ramach badania opinii członków klastrów zostaną przekazane Zamawiającemu do akceptacji. Zamawiający ma 3 dni robocze od dnia otrzymania od Wykonawcy listy respondentów na jej akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych (przy czym termin ten może zostać wydłużony przez Zamawiającego, na uzasadniony wniosek Wykonawcy).

Zadanie 1.4. Zorganizowanie i przeprowadzenie warsztatów kalibracyjnych
Przed rozpoczęciem wywiadów z respondentami Koordynator ds. badań przeprowadzi warsztaty dotyczące procedury badawczej w odniesieniu zarówno do badania koordynatorów klastrów, jak i badania opinii członków klastrów. W warsztacie wezmą udział wszystkie osoby po stronie Wykonawcy, które będą zaangażowane w proces pozyskiwania danych, w szczególności badacze, którzy będą przeprowadzać wywiady z przedstawicielami koordynatorów klastrów oraz badacz ds. dobrych praktyk. W warsztacie wezmą także udział przedstawiciele Zamawiającego. Warsztaty mogą odbywać się w formule online. 
Tematyka warsztatów będzie obejmować m.in. omówienie sposobu prowadzenia wywiadów, wypełniania karty informacyjnej służącej do badania koordynatora klastra (Załącznik 3 - Karta informacyjna koordynatora klastra) zgodnie z przygotowaną instrukcją, którą Wykonawca przekaże badaczom najpóźniej na 3 dni przed terminem warsztatów, formularza do opisu dobrych praktyk (Załącznik 4 - Opis dobrych praktyk w klastrze) oraz kwestionariusza badania opinii członków klastrów (Załącznik 5 do OPZ – Kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów).
Podczas warsztatów Koordynator ds. badań wyjaśni Badaczom oraz Badaczowi ds. dobrych praktyk m.in.:

· metodykę benchmarkingu klastrów zastosowaną w niniejszym zamówieniu;

· zakres i cele badania koordynatorów klastrów, ze szczególnym uwzględnieniem konieczności właściwego prowadzenia wywiadów, które choć realizowane metodą CAPI
 mają pozwolić na uzyskanie pogłębionych informacji (tak jak to zwyczajowo ma miejsce podczas realizacji Indywidualnych Wywiadów Pogłębionych – IDI (In-Depth Interview)), które w szczególności będą służyć do opracowania dobrych praktyk;

· zakres i cele badania opinii członków klastrów;

· sposób sprawnego przeprowadzenia wywiadu z przedstawicielami koordynatorów klastrów, jego udokumentowania, w szczególności konieczność podpisania dokumentów (tj. kart informacyjnych) przez respondenta lub potwierdzenie w wersji elektronicznej; 

· definicje wszystkich wskaźników benchmarkingu opisanych w metodyce i ich interpretację;

· sposób obliczania niektórych wskaźników na podstawie danych uzyskanych od respondentów, jeśli wystąpi taka potrzeba;

· dobre praktyki badawcze, jak np. zbudowanie dobrej relacji z respondentami podczas badania koordynatorów klastrów;

· zasady kontroli pracy badaczy.

Wymagania dotyczące organizacji warsztatu:

· informację nt. terminu warsztatu Wykonawca przekaże Zamawiającemu nie później niż 1 tydzień przed jego planowanym terminem,

· warsztat zostanie zorganizowany na co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczęciem pierwszego wywiadu w klastrze,
· w warsztacie wezmą udział obowiązkowo wszyscy zaangażowani Badacze; w razie uzasadnionej nieobecności danego Badacza, Wykonawca bierze na siebie obowiązek przeszkolenia go do realizacji badania, z uwzględnieniem wszystkich punktów omawianych w trakcie warsztatu,
· Zamawiający zastrzega sobie prawo do wzięcia udziału w warsztacie wraz z Ekspertem i przekazanie uczestnikom informacji istotnych dla Zamawiającego w kontekście badania,
· Wykonawca zapewni uczestnikom niezbędne narzędzie internetowe i materiały.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę obecności oraz nagranie niezwłocznie po zakończeniu warsztatu. 

Działanie 2. Przeprowadzenie badania

Zadanie 2.1 Przeprowadzenie badania koordynatorów klastrów
Badacze przeprowadzą wywiady z przedstawicielami koordynatorów klastrów, zgodnie z terminarzem zaakceptowanym przez Zamawiającego. Średni czas trwania wywiadu z koordynatorami klastrów wynosi ok. 2 godzin. 

Techniką pozyskiwania danych w badaniu koordynatorów klastrów jest wywiad CAPI (Computer Assisted Personal Interview) lub równoważny. Wywiady z respondentami w ramach benchmarkingu klastrów będą przeprowadzone z wykorzystaniem karty informacyjnej wypełnianej podczas wywiadu z przedstawicielem koordynatora klastra, zgodnie z dołączoną instrukcją. Wzór karty informacyjnej przedstawiony jest w Załączniku 3 do OPZ (Karta informacyjna koordynatora klastra). Instrukcja wypełniania karty będzie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego najpóźniej na 3 dni robocze przed terminem warsztatów kalibracyjnych, o których mowa w pkt IV. 1.4. OPZ. W przypadku spotkań online Wykonawca jest dodatkowo zobowiązany do nagrania spotkania i przekazania tych nagrań Zamawiającemu.
Jednocześnie sposób prowadzenia wywiadu powinien pozwolić na uzyskanie pogłębionych informacji nt. działalności klastra, niezbędnych do wyłonienia i opracowania dobrych praktyk, o których mowa w pkt. IV 3.4 a) niniejszego OPZ. Do tego ostatniego celu wykorzystany zostanie formularz do opisu dobrych praktyk w klastrze. W tej części zadanie to ma charakter badania jakościowego, dokładnie – indywidualnego wywiadu pogłębionego IDI. 
W zakresie Zadania 2.1 do obowiązków Wykonawcy będzie należało w szczególności:

a) organizacja prac (wywiadów) badaczy;

b) weryfikacja wypełnionych kart informacyjnych pod względem formalnym, tj. kompletności wymaganych danych i informacji oraz podpisów respondentów;

c) reagowanie w przypadku wystąpienia ryzyka niewykonania wywiadu w określonym terminie, w postaci np. zaproszenie innego respondenta lub zmiany terminu wywiadu, która nie spowoduje zmiany terminu zakończenia realizacji całego działania IV.2.1.

Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za sprawną organizację i przeprowadzenie wywiadów w klastrach.
Zadanie 2.2. Analiza danych wtórnych – szacowanie wartości wybranych wskaźników

W celu oszacowania wartości 4 wskaźników Wykonawca przeprowadzi analizę danych wtórnych, obejmujących przede wszystkim witryny internetowe oraz bazy międzynarodowe. Oszacowanie wartości tych wskaźników wymaga posiadania dodatkowej wiedzy, którą nie musi dysponować przedstawiciel koordynatora klastra, delegowany do udziału w badaniu. Ponadto istotną kwestią jest również konieczność zdobycia danych obiektywnych, niezależnych od opinii przedstawiciela koordynatora.

Analiza danych wtórnych dotyczy wskaźników wyróżnionych w obszarze „Procesy w klastrze” i „Internacjonalizacja klastra”, w następujących podobszarach:

· II.4. Aktywność marketingowa (obecność klastra w mediach i wykorzystanie marki klastra):

· liczba wyników frazy „nazwa klastra” odnotowanych w przeglądarce internetowej;

· odsetek przedsiębiorstw klastrowych stosujących co-branding;

· V.1. Potencjał umiędzynarodowienia (wielojęzyczność witryny klastra):

· liczba wersji językowych (poza wersją polskojęzyczną) strony internetowej klastra; 

· V.2. Aktywność międzynarodowa (rozpoznawalność klastra poza granicami kraju):

· liczba i nazwa baz międzynarodowych, w których figuruje klaster.

Opis sposobu szacowania wyżej wymienionych wartości wskaźników zawierać będzie instrukcja wypełniania karty informacyjnej.
Zadanie 2.3. Przeprowadzenie badania opinii członków klastrów

Wykonawca przeprowadzi badanie opinii członków klastrów. Podstawową techniką pozyskiwania danych w badaniu opinii członków klastrów jest wywiad CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Wykonawca może zdecydować w porozumieniu z Zamawiającym o włączeniu innych metod (np. wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo CATI) na potrzeby realizacji badania. Badanie opinii członków klastrów będzie przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów. Wzór kwestionariusza przedstawiony jest w Załączniku 5 do OPZ (Kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów).
Średni czas wypełniania kwestionariusza wynosi ok. 15 minut.
Wykonawca odpowiada w szczególności za:

a) przygotowanie, realizację i koordynację ankietowania internetowego realizowanego techniką CAWI (a w przypadku trudności w realizacji badania kontaktowanie się telefoniczne z respondentami i przeprowadzanie wywiadów telefonicznych CATI lub spotkań online): przesłanie linku do elektronicznego kwestionariusza ankiety wraz z zaproszeniem do badania, koordynacja procesu ankietowania, wysyłka listów monitujących, kontrola poziomu zwrotności;

b) sporządzenie raportu końcowego z badania, zawierającego informacje dotyczące realizacji badania m.in.: stopień realizacji prób, opis kluczowych zagadnień i zdarzeń, statystyki dotyczące nieskutecznych prób przeprowadzenia wywiadu wraz ze sprawdzeniem wewnętrznej zgodności danych i rzetelności realizacji badania, listę problemów zaistniałych podczas badania; raport końcowy z badania opinii członków klastrów zostanie przekazany Zamawiającemu na nośniku elektronicznym (w plikach edytowalnych i pozwalających na dalsze przetwarzanie), najpóźniej przy sprawozdaniu z realizacji zamówienia (w formie załączników).

c) zapewnienie kontroli jakości realizowanego badania, uwzględniając wybraną metodę badawczą, w szczególności:
- ankieter podejmie przynajmniej pięć prób nawiązania kontaktu z każdym respondentem, zanim zaniecha starań na rzecz skutecznego przeprowadzenia wywiadu;

- W przypadku CATI Wykonawca zapewni, że w trakcie realizacji ankietowania telefonicznego praca ankieterów będzie stale nadzorowana przez kontrolerów. W celu weryfikacji jakości pracy ankieterów Wykonawca zapewni, że osoby odpowiedzialne po stronie Wykonawcy odsłuchają przynajmniej 5% przeprowadzonych wywiadów, przy czym kontrola powinna być prowadzona regularnie, a jej wyniki przekazywane Zamawiającemu przynajmniej 3-krotnie w trakcie realizacji badania CATI (w formie syntetycznego raportu); 

- Wykonawca po zakończeniu 20%, 50% a następnie 70% realizacji badania opinii członków klastrów będzie elektronicznie przekazywał Zamawiającemu informacje na temat postępów w realizacji badania wraz z informacją o ewentualnych trudnościach i propozycjach ich rozwiązania.

Działanie 3. Analiza pozyskanych danych

Zadanie 3.1. Weryfikacja i przygotowanie danych do analizy

Weryfikacja pozyskanych danych polegać będzie na sprawdzeniu kompletności danych oraz sprawdzeniu poprawności wartości wskaźników (lokalizacja wartości odstających). Ewentualne brakujące lub niejednorodne dane należy uzupełnić (skorygować) przez ponowny kontakt z respondentem. 

Zarówno w badaniu koordynatorów klastrów, jak i badaniu opinii członków klastrów, po weryfikacji i uzupełnieniu danych należy je wprowadzić do osobnych baz danych w formacie SPSS lub równoważnym. 

W przypadku badań koordynatorów klastrów, po uzyskaniu kompletu danych o wszystkich badanych klastrach, badacze, w ścisłej współpracy i pod nadzorem Koordynatora ds. badań, przygotują dane do analizy poprzez ujednolicenie ich zakresu. Wskaźniki zgromadzone w badaniu są bowiem wyrażone za pomocą różnych jednostek i przyjmują wartości z różnych przedziałów liczbowych. Aby mogły być porównywalne (postulat porównywalności zmiennych) muszą zostać ujednolicone. Wykonawca może zaproponować własny sposób normalizacji danych (skonsultowany i zaakceptowany przez Zamawiającego) albo przeprowadzić unitaryzację danych. Celem unitaryzacji jest uzyskanie zmiennych o ujednoliconym zakresie zmienności, definiowanym – w ujęciu klasycznym – przez różnicę pomiędzy ich wartościami maksymalnymi i minimalnymi, równym stale 1. Ujednolicanie zakresu wartości zmiennych mających charakter stymulant, których wysokie wartości są pożądane z punktu widzenia ogólnej charakterystyki badanego zjawiska (w niniejszym badaniu benchmarkingowym wszystkie wyznaczone wskaźniki to stymulanty) odbywa się zgodnie ze wzorem:
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Gdzie:

Xik – wartość rzeczywista zmiennej xik
Zik – wartość znormalizowana zmiennej xik
i – numer klastra (i = 1,2,3…, n)
k – numer wskaźnika (k = 1,2,3,…, m)
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Dane zgromadzone w trakcie wywiadów i dodatkowo ujednolicone zostaną zakodowane i wprowadzone do bazy danych opracowanej w formie tabel Excel, która będzie podstawą dalszych analiz statystycznych. W badaniu nie zakłada się stosowania wag, każda ze zmiennych posiada taką samą rangę. Zarówno normalizacja, jak i kodowanie powinny być przeprowadzone z najwyższą starannością, z zachowaniem tej samej procedury w odniesieniu do wszystkich przekształcanych danych.

Do obowiązków Wykonawcy w ramach Zadania 3.1. będzie należało w szczególności:

a) weryfikacja pozyskanych danych;

b) wprowadzenie do bazy danych (w formacie SPSS lub równoważnym) wszystkich danych rzeczywistych pozyskanych od respondentów w badaniu koordynatorów klastrów;

c) ujednolicenie zakresu i kodowanie pozyskanych danych;

d) wprowadzenie do bazy danych (w formie tabel Excel) wszystkich danych znormalizowanych i zakodowanych do dalszej analizy statystycznej;

e) wprowadzenie do bazy danych (w formacie SPSS lub równoważnym) wszystkich danych pozyskanych od respondentów w badaniu opinii członków klastrów.

Wszystkie trzy bazy danych (tj. 2 bazy danych opracowane po badaniu koordynatorów klastrów metodą CAPI lub równoważną: jedna w formacie SPSS lub równoważnym zawierająca dane rzeczywiste, druga w formie tabel Excel zawierająca dane znormalizowane oraz 1 baza danych po badaniu uczestników klastrów metodą CAWI (lub po uzgodnieniu z Zamawiającym – badaniem metodą mieszaną: CAWI i CATI lub spotkań online) w formacie SPSS lub równoważnym, zawierająca dane rzeczywiste) w wersji ostatecznej zostaną przekazane Zamawiającemu, jako załączniki do sprawozdania z realizacji zamówienia.

Zadanie 3.2. Przeprowadzenie analizy danych

Analiza zgromadzonego i zweryfikowanego materiału statystycznego będzie przeprowadzona zarówno na danych rzeczywistych (pozyskanych w toku badań), jak i danych znormalizowanych (uzyskanych w drodze unitaryzacji). 

W przypadku badania koordynatorów klastrów, dla każdego wskaźnika, na bazie danych rzeczywistych należy oszacować wartość średniej arytmetycznej, mediany, wartość minimalną i wartość maksymalną tak na poziomie całej próby, jak i również oddzielnie w każdej podgrupie, wybranej zgodnie z propozycjami przekrojów. 

Wyniki analizy informacji zgromadzonych w raporcie ogólnym oraz w raportach dedykowanych zostaną przedstawione w co najmniej trzech przekrojach spośród zaprezentowanych poniżej:

· wiek klastra (mierzony datą utworzenia klastra);

· wielkość klastra (mierzona liczbą członków klastra);

· sektor działania klastra (analiza w ujęciu sektorowym);

· region funkcjonowania klastra (analiza w ujęciu regionalnym);

· inne kryterium, zaproponowane przez Wykonawcę, które zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego.

Analiza przekrojowa będzie opracowana tylko w przypadku zidentyfikowania co najmniej 4 klastrów tej samej zbiorowości. Powyższa analiza będzie uwzględniać opis zjawisk na poziomie podobszarów. Ostateczny wybór przekrojów analizy będzie dokonany na podstawie zgromadzonych danych oraz będzie uzgodniony i zaakceptowany przez Zamawiającego.

Kolejnym etapem analizy będzie wyznaczenie:

· benchmarków subsyntetycznych – określonych oddzielnie dla 19 podoobszarów benchmarkingu na podstawie najwyższej wartości średniej arytmetycznej wskaźników przypisanych do danego podobszaru;

· benchmarków syntetycznych – określonych dla 5 obszarów benchmarkingu na podstawie najwyższej wartości średniej arytmetycznej wskaźników subsyntetycznych składających się na poszczególne obszary.

Oprócz szacowania benchmarku należy dodatkowo oszacować, dla każdego obszaru i podobszaru, statystyczne miary pozycyjne w postaci:

1. pierwszego kwartyla (miary dzielącej zbiorowość w taki sposób, że 25% obserwacji osiąga wartości niższe od tej wartości);

2. mediany - drugiego kwartyla (miary dzielącej zbiorowość na dwie równe części);

3. trzeciego kwartyla (miary dzielącej zbiorowość w taki sposób, że 25% obserwacji osiąga wartości wyższe od tej wartości).

Oszacowanie powyższych miar pozwoli na podzielenie całej próby na podzbiory klastrów osiągających odpowiednio w każdym z obszarów szczegółowych wartości: 

· najniższe (rozumiane, jako równe lub mniejsze od wartości 1 kwartyla) – klastry najsłabsze;

· wartości przeciętne (rozumiane jako większe od wartości 1 kwartyla, ale mniejsze od wartości trzeciego kwartyla) – klastry przeciętne, 

· wartości najwyższe (rozumiane jako równe lub większe od wartości 3 kwartyla) – klastry najlepsze. 

Oszacowanie powyższych miar pozycyjnych pozwoli na pogłębienie analizy benchmarkingowej, umożliwiając porównanie badanych klastrów nie tylko w odniesieniu do wzorca (hipotetycznie najwyższej możliwej do osiągnięcia pozycji), lecz także w odniesieniu do całej próby badawczej. 

Do obowiązków Wykonawcy w ramach Zadania 3.2. będzie należało w szczególności:

a) przeprowadzenie analizy statystycznej zarówno danych rzeczywistych (pozyskanych w toku badań), jak i danych znormalizowanych, również z uwzględnieniem zastosowanych przekrojów;

b) oszacowanie benchmarków oraz innych wymaganych wartości wskaźników.

Zadanie 3.3. Opracowanie koncepcji prezentacji wyników badania
Prezentacja wyników badań benchmarkingowych powinna być wykonana przy wykorzystaniu różnorodnych form prezentacji informacji (opisy, tabele, wykresy, mapy i infografiki), jednolitych w całości tekstu. Graficzne formy prezentacji powinny być intuicyjne w interpretacji i jednocześnie zawierać odwołania do konkretnych danych liczbowych umieszczonych w Aneksie Statystycznym na końcu raportu ogólnego i raportów dedykowanych. W raporcie ogólnym oraz w raportach dedykowanych zostanie zastosowana przejrzysta i czytelna wizualizacja danych. Opracowane raporty będą umożliwiać różnorodne formy korzystania z nich i pozwolą czytelnikowi na zapoznawanie się z wybranymi fragmentami tekstu, bez konieczności lektury całości opracowania. 

Ważnym elementem wizualizacji danych powinno być porównanie klastrów w odniesieniu do najlepszych wyników (benchmarków). W raporcie ogólnym powinny znaleźć się m.in. wykresy bąbelkowe, które umożliwią graficzną wizualizację pozycji badanych klastrów pod kątem wybranych zmiennych, które zostaną ustalone z Zamawiającym. Raporty dedykowane powinny prezentować na wykresie (preferowany wykres radarowy, zgodnie z przykładami przedstawionymi na Rysunku 1.) dystans klastra do benchmarków (w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu) oraz pozycję klastra na tle średniej (uzyskane dla ogółu klastrów).

Rysunek 1. Przykład prezentacji wyników badania benchmarkingowego – dystans klastra do benchmarków na poziomie obszarów i podobszarów benchmarkingu 
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Źródło: Opracowanie własne (PARP) 

Raporty dedykowane powinny przedstawiać na wykresie usytuowanie danego klastra w poszczególnych obszarach, zarówno na tle całej próby, jak i w określonych podgrupach (wybranych zgodnie z propozycjami przekrojów), do których opisywany klaster został zakwalifikowany. 

Raporty dedykowane powinny prezentować pozycję klastra w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu, z przyporządkowaniem go do jednej z trzech wyróżnionych kategorii klastrów (klastry najsłabsze, przeciętne i najlepsze). Tabele: 2 i 3 przedstawiają przykładowy sposób wizualizacji pozycji dla klastra (na poziomie obszarów i podobszarów).
W przypadku klastrów nieposiadających statusu Krajowego Klastra Kluczowego, raporty dedykowane powinny prezentować pozycję klastra wobec wybranych wymogów w konkursie o ten status (w szczególności, jeżeli klaster nie posiada tego statusu i jest zainteresowany aplikowaniem o niego).
Tabela 2. Przykład wizualizacji pozycji dla klastra na poziomie obszarów badawczych

	Obszar
	Klastry najsłabsze
	Klastry przeciętne
	Klastry najlepsze

	I. Zasoby klastra
	
	
	

	II. Procesy w klastrze
	
	
	

	III. Wyniki klastra
	
	
	

	IV. Oddziaływanie klastra otoczenie 
	
	
	

	V. Internacjonalizacja klastra
	
	
	


Źródło: Opracowanie własne (PARP)

Tabela 3. Przykład wizualizacji pozycji dla klastra na poziomie podobszarów badawczych
	Obszar
	Podobszar
	Klastry najsłabsze
	Klastry przeciętne
	Klastry najlepsze

	Obszar 1
	Podobszar 1.1
	
	
	

	
	Podobszar 1.2
	
	
	

	
	Podobszar 1.3
	
	
	

	Obszar 2
	Podobszar 2.1
	
	
	

	
	Podobszar 2.2
	
	
	


Źródło: Opracowanie własne (PARP)

Do zadań Wykonawcy będzie należało w szczególności opracowanie propozycji jednolitego i zrozumiałego sposobu prezentacji danych, z uwzględnieniem różnorodnych form prezentacji i przedstawienie jej do akceptacji dla Zamawiającego. Zamawiający oczekuje, że propozycje Wykonawcy będą estetyczne, nowoczesne, przyjazne w prezentowaniu i zrozumieniu danych dla szerokiej publiczności, z zastosowaniem zasad WCAG 2.0 oraz z poziomem trudności tekstu dla przeciętnego człowieka niskiego wskaźnika tzw. indeksu mglistości języka i tekstu
.
Jednocześnie Wykonawca przygotuje projekt okładek raportów, tj. pierwszej i ostatniej strony, które będą zgodne z szatą graficzną raportu ogólnego oraz z wymogami opisanymi w systemie identyfikacji wizualnej Zamawiającego. 
Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania opracowanej przez Wykonawcę koncepcji prezentacji wyników badania benchmarkingowego oraz okładek na ich akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych.
Zadanie 3.4. Identyfikacja i opracowanie dobrych praktyk 
Elementem badania benchmarkingowego klastrów jest zidentyfikowanie dobrych praktyk – rozwiązań wzorcowych, które pozwalają na wyróżniającą skuteczność i efektywność w realizacji działań i osiąganiu celów rozwojowych klastra. Dobre praktyki muszą być możliwe do wykorzystania w innych klastrach (atrybut naśladowania, uczenia się), dlatego ich identyfikacja i selekcja powinny być przeprowadzone z myślą o możliwości ich wdrożenia w pozostałych strukturach klastrowych. Zidentyfikowane dobre praktyki, w rozumieniu Zamawiającego, nie mogą ograniczać się tylko do działań przynoszących koordynatorowi klastra i jego członkom jedynie korzyści ekonomiczne, ale powinny wykazywać dodatkową wartość dla ekosystemu, w którym działa klaster, w szczególności dla społeczeństwa i ochrony środowiska (zgodnie z koncepcją „shared value”
 lub inną równoważną). Ponadto dobre praktyki powinny, choć w części nich, prezentować działania skutkujące pozytywnie, możliwe do realizacji nawet w sytuacjach gwałtownej zmiany (np. jak w przypadku pandemii Covid-19).
Wykonawca (Badacz ds. dobrych praktyk) jest zobowiązany do zidentyfikowania i opisania co najmniej 12 dobrych praktyk na podstawie przeprowadzonych badań benchmarkingowych. Identyfikacja dobrych praktyk będzie opierała się na analizie otrzymanych wyników badań benchmarkingowych, we wszystkich 19 wyróżnionych podobszarach benchmarkingu, ze szczególnym uwzględnieniem 7 wybranych podobszarów, które w dużej mierze stanowią o rozwoju struktur klastrowych (odnoszą się bowiem do dojrzałości organizacyjnej klastra, rozwoju współpracy i innowacji w klastrze oraz internacjonalizacji):

· II.5. Aktywność innowacyjna 
· II.6 Digitalizacja klastra;

· III.1. Rozwój współpracy w klastrze;

· IV.1. Współpraca z otoczeniem 
· IV.3 Oddziaływanie na środowisko przyrodnicze;
· V.2. Aktywność międzynarodowa;

· V.3. Eksport i działania proeksportowe.
Przy poszukiwaniu i identyfikacji dobrych praktyk w poszczególnych podobszarach warto wziąć pod uwagę rozwiązania stosowane przez te klastry, które w danym podobszarze odnotowały najlepsze wyniki w całej próbie (benchmarki), wychodząc z założenia, że powyższe rozwiązania zdeterminowały osiągnięcie ich wysokiej pozycji.  
Podstawowe potencjalne kryteria wyboru najlepszych rozwiązań przyjęte w niniejszym badaniu to
:

· innowacyjność/nowatorstwo zastosowanego rozwiązania;

· efektywność (skuteczność) zastosowanego rozwiązania;

· systemowość i trwałość rozwiązań zastosowanych w klastrze; 
· elastyczność i potencjał zmiany;
· uniwersalność, tj. możliwość zaaplikowania (wykorzystania) rozwiązania przez inny klaster, w tym z innej branży; 

· wydajność, optymalne wykorzystanie dostępnych zasobów klastra;
· ewentualny potencjał praktyki do zastosowania w sytuacji gwałtownej zmiany (np. jak w przypadku pandemii Covid-19).

Przynajmniej 2 dobre praktyki przyjęte w niniejszym badaniu powinny wykazywać dodatkową wartość dla ekosystemu, w którym działa klaster, w szczególności dla społeczeństwa i ochrony środowiska, zgodnie z koncepcją „shared value” lub inną równoważną. 
W celu rozszerzenia spektrum badawczego i identyfikacji dodatkowych rozwiązań wzorcowych (niezaobserwowanych w badanych klastrach), należy przeprowadzić dalsze badania, które uzupełnią zgromadzony zbiór dobrych praktyk. 
Badania te będą opierać się na analizie danych wtórnych (desk research) i będą obejmowały analizę co najmniej 3 klastrów funkcjonujących za granicą (w co najmniej trzech wybranych krajach, w których rozwinięta jest polityka klastrowa, jak np. Niemcy, Dania, Szwecja, Niderlandy, Francja, Kanada), z ukierunkowaniem na identyfikację ich dobrych praktyk, które nie były dotychczas prezentowane w literaturze, mieszczą się w 7 wskazanych kluczowych podobszarów benchmarkingu oraz spełniają dodatkowo przedstawione powyżej kryteria wyboru najlepszych rozwiązań. 
Etap identyfikacji i wyboru co najmniej 15 (co najmniej 12 polskich i co najmniej 3 zagranicznych) dobrych praktyk będzie realizowany przez Badacza ds. dobrych praktyk w ścisłej współpracy z Koordynatorem ds. badań oraz Zamawiającym. Podstawowym narzędziem pozwalającym na ustalenie przez Badacza ds. dobrych praktyk informacji potrzebnych do wyboru dobrych praktyk w oparciu o badania benchmarkingowe jest formularz do opisu dobrych praktyk w klastrze, przedstawiony w Załączniku 4 do OPZ. 

Pytania zawarte w powyższym formularzu powinny być zadane przez badaczy przedstawicielowi koordynatora klastra w ramach przeprowadzonego badania koordynatorów klastrów (dane jakościowe uzyskane w oparciu o zadane pytania, stanowiące uzupełnienie danych o charakterze ilościowym należy traktować jako dodatkową pomoc przy wyłonieniu rozwiązań wstępnie uznanych za dobre praktyki).
Wykonawca zorganizuje spotkanie (stacjonarne w Warszawie lub online), na którym Badacz ds. dobrych praktyk przedstawi do akceptacji Zamawiającego prezentację zawierającą m.in. listę rekomendowanych do opisania dobrych praktyk, ich przydatność dla innych klastrów oraz argumenty przemawiające za ich wyborem. Badacz ds. dobrych praktyk zaprezentuje uzasadnienie tego wyboru dla każdej praktyki oraz weźmie udział w dyskusji z Zamawiającym. Następnie Wykonawca prześle Zamawiającemu listę proponowanych praktyk do akceptacji. W ciągu 1 dnia roboczego, Zamawiający zaakceptuje lub odrzuci całość albo część propozycji. 
W przypadku odrzucenia przez Zamawiającego danego rozwiązania (dobrej praktyki), Wykonawca ma obowiązek przedstawić w to miejsce propozycję innej dobrej praktyki, tak aby łączna suma dobrych praktyk zaakceptowanych przez Zamawiającego wyniosła nie mniej niż 15 (co najmniej 12 polskich i co najmniej 3 zagranicznych). 

Zaakceptowane przez Zamawiającego dobre praktyki zostaną szerzej opisane, nawet jeśli w tym celu konieczna może okazać się ponowny kontakt Badacza ds. dobrych praktyk z klastrem (dotyczy to głównie dobrych praktyk, które zostały zidentyfikowane w badaniu benchmarkingowym).
Opis dobrej praktyki powinien zawierać w szczególności:

· nazwę podobszaru benchmarkingu, w ramach którego została zidentyfikowana dobra praktyka;

· cel i okoliczności wprowadzenia dobrej praktyki w klastrze (zidentyfikowana potrzeba/ brak/ trudna sytuacja);

· szczegółowe omówienie dobrej praktyki (w szczególności opisujące potencjał odnoszący się do kryteriów wyboru, którymi kierował się Wykonawca rekomendując dobrą praktykę), w tym efekty pozaekonomiczne, wpływ na ekosystem;

· uniwersalność i aplikacyjność dobrej praktyki w innym klastrze, w innej branży (waga, znaczenie, poziom trudności, poziom kosztów) oraz spodziewane efekty wynikające z wdrożenia;

· potencjał zastosowania w sytuacji gwałtownej zmiany.
Wykonawca przekaże proponowany pełny opis jednej praktyki jako wzorca w ciekawej stylistyce, do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający w ciągu 2 dni roboczych zaakceptuje lub zgłosi uwagi, które Wykonawca uwzględni w ciągu 2 dni roboczych. Następnie Wykonawca przygotuje opis pozostałych dobrych praktyk według zaakceptowanego wzorca przekazując je po połowie w dwóch turach. Zamawiający ma 3 dni robocze od dnia otrzymania opracowanych przez Wykonawcę opisów dobrych praktyk na ich akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu kolejnych 2 dni roboczych.
Wszystkie opracowane dobre praktyki zostaną ujęte w raporcie ogólnym z badania.
Działanie 4. Opracowanie raportów dedykowanych 

Raport dedykowany przygotowany będzie oddzielnie dla każdego klastra uczestniczącego w badaniu i jego głównym odbiorcą będzie ten klaster, którego dotyczyć będzie przeprowadzona w raporcie analiza. 
Zadanie 4.1. Opracowanie struktury i wizualizacji przykładowego raportu dedykowanego

Wykonawca opracuje i przedłoży Zamawiającemu do akceptacji proponowaną strukturę i wizualizację raportu dedykowanego wraz z wizualizacją okładek przedniej i tylnej, które będą zgodne z szatą graficzną raportu ogólnego oraz z wymogami opisanymi w systemie identyfikacji wizualnej Zamawiającego. 

Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania opracowanej przez Wykonawcę propozycji wersji struktury i wizualizacji raportu dedykowanego na ich akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić uwagi Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych lub uzasadnić swoje stanowisko. W przypadku braku przyjęcia argumentacji przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego.
Zadanie 4.2. Opracowanie treści wszystkich raportów dedykowanych

Wykonawca opracuje wszystkie raporty dedykowane zgodnie z zaakceptowanym wzorem, ale powinny być dokumentami zindywidualizowanymi. Analiza stanu klastra oraz wypracowane rekomendacje muszą uwzględniać indywidualne cechy danego klastra, specyfikę branży, w której działa klaster oraz uwarunkowania regionalne. 
Raport dedykowany ma w założeniach zawierać m.in. syntetyczny opis i analizę wyników badania, wnioski oraz rekomendacje dotyczące kierunków rozwoju klastrów/klastra. W załączeniu do raportu dedykowanego należy przedstawić zestawienie w formie tabelarycznej wartości wskaźników rzeczywistych i znormalizowanych (z uwzględnieniem wskaźników subsyntetycznych i syntetycznych otrzymanych w każdym obszarze i podobszarze benchmarkingu) dla każdego klastra (z odniesieniem do wartości średnich, median, wartości minimalnych i maksymalnych), zarówno w całej próbie badanych klastrów, jak i w podgrupach (wybranych zgodnie z propozycjami przekrojów).

Raport dedykowany powinien zawierać w szczególności:

1) streszczenie raportu, czyli między innymi główne wnioski z przeprowadzonej analizy i ogólne rekomendacje dotyczące przyszłych kierunków rozwoju klastra;

2) krótki opis zastosowanej metodyki badania, między innymi cel badania, segmentację obszarów i podobszarów benchmarkingu, zastosowane techniki zbierania i analizowania danych (w załączniku);

3) charakterystykę klastra przeprowadzoną na podstawie zebranych informacji o klastrze (zgodnie z punktami wyszczególnionymi w części A badania - Charakterystyka klastra);

4) wyniki przeprowadzonej analizy z badania danego klastra z podziałem na główne obszary i podobszary benchmarkingu, w tym porównanie wartości wskaźników klastra do wzorców (benchmarków) oraz wyników osiągniętych w całej próbie badanych klastrów i w podgrupach (wybranych zgodnie z propozycjami przekrojów) oraz wyniki przeprowadzonej analizy z badania opinii członków danego klastra, przy czym wyniki tej analizy będą umiejętnie wkomponowane w opis wyników analizy z badania danego klastra (tematycznie dobrane do kontekstu);

5) wyniki analizy dotyczącej dotychczasowej współpracy w klastrze, ze szczególnym uwzględnieniem współpracy w łańcuchu wartości
;
6) odniesienie do opisów w raporcie głównym konkretnych dobrych praktyk, które mogą być rekomendowane do wdrożenia w tym klastrze z uwagi na ich dopasowanie do specyfiki i potrzeb danego klastra;
7) opis działań w klastrze w związku z sytuacją nagłej zmiany (opcjonalnie);

8) informacje o pozycji klastra w kontekście minimum 15 z 25 wybranych wskaźników oznaczonych w Załączniku 2 jako wskaźniki do ew. porównania z wskaźnikami wykorzystywanymi w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego (szczególnie jeśli klaster nie posiada obecnie tego statusu i jest zainteresowany aplikowaniem o niego);
9) wnioski, indywidualne zalecenia oraz rekomendacje dotyczące: zmian w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu (zwłaszcza w tych, w których klaster uplasował się nisko na tle całej próby oraz w ustanowionych podgrupach), możliwości intensyfikacji współpracy między klastrowymi partnerami oraz kierunków rozwoju klastra, szczególnie w kontekście jego pozytywnego wpływu na ekosystem; wnioskowanie nie będzie polegało tylko na określeniu pozycji klastra względem benchmarku, ale będzie objaśniało wartość wskaźnika; rekomendacje skierowane do klastrów nie będą polegać jedynie na ogólnych stwierdzeniach na temat konieczności wprowadzenia określonych zmian, ale będą zawierać eksperckie propozycje rozwiązań doskonalących funkcjonowanie klastra w poszczególnych obszarach lub podobszarach benchmarkingu;

10) załączniki, w tym aneks statystyczny zawierający zestawienia tabelaryczne z wynikami osiągniętymi przez dany klaster.

Część raportu zawierająca wyniki analiz (punkt 4 i 5) stanowić będzie co najmniej 60% objętości raportu. Część zawierająca wnioski i rekomendacje (punkt 9) stanowić będzie co najmniej 15% objętości raportu. Wyniki będą analizowane i prezentowane zgodnie z opisem w Zadaniach 3.2 i 3.3. Każdy raport dedykowany powinien mieć minimum 15 stron a maksimum 20 stron znormalizowanych (1800 znaków na stronę) plus załącznik tabelaryczny i informację o metodologii badania. Każdy raport dedykowany powinien być przygotowany z zachowaniem standardu WCAG 2.0.
Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia faktu, iż raport dedykowany jest skierowany głównie do koordynatora i powinien służyć jemu i członkom klastra, wskazywać możliwe i niezbędne zmiany, które wpłyną na dalszy rozwój klastra, wzrost jego konkurencyjności i innowacyjności. Dokument ten musi mieć charakter praktyczny i doradczy, a nie naukowy. 
Wykonawca przeprowadzi korektę językową raportów dedykowanych przez profesjonalnego korektora tekstów języka polskiego przed przekazaniem ich do recenzji, tj.:

a) uspójnienie (ujednolicenie) terminologii i stylu w obrębie raportu dedykowanego oraz pozostałych raportów dedykowanych;

b) redakcję stylistyczną (naniesienie poprawek stylistycznych);

c) korektę językową (sprawdzenie pisowni i poprawności gramatycznej).
Każdy raport dedykowany zostanie poddany recenzji przez Zamawiającego. 
W przypadku, gdy w wybranym raporcie dedykowanym Zamawiający stwierdzi brak korekty językowej (obiektywnie duża ilość błędów, m.in. stylistycznych i gramatycznych), może zwrócić raport Wykonawcy uznając go za nieprzekazany oraz zobowiązać Wykonawcę do jego należytej korekty, a następnie przekazania. 
Recenzja Zamawiającego będzie w formie komentarzy, które będą naniesione bezpośrednio w raporcie, w odniesieniu do konkretnych jego treści oraz w postaci oceny (recenzji) eksperckiej, zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. II.3 niniejszego OPZ. 
Zamawiający ma 6 dni roboczych od dnia otrzymania opracowanego przez Wykonawcę każdego raportu dedykowanego na jego ocenę. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić wszystkie uwagi Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych lub uzasadnić swoje stanowisko odmowne. W przypadku braku przyjęcia argumentacji przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę jednorazowo więcej niż jednego raportu może zostać ustalony odrębny termin na dokonanie oceny.
Każdy raport dedykowany (ostateczna wersja w formacie A4, w dwóch wersjach elektronicznych - edytowalna w popularnych edytorach tekstu np. word oraz w wersji .pdf - na adres e-mail wskazany w Umowie) podlega ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. Ponadto ostateczne wersje wszystkich raportów dedykowanych w obu formatach zostaną przekazane Zamawiającemu w formie odrębnych plików na nośniku elektronicznym, który zostanie dołączony do sprawozdania z realizacji zamówienia.
Wszystkie raporty dedykowane zaakceptowane przez Zamawiającego zostaną przekazane dedykowanym klastrom za potwierdzeniem odbioru (co najmniej elektronicznym) na dwa dni robocze przed spotkaniem dla klastrów, o którym mowa w Działaniu 7.
Działanie 5. Opracowanie raportu ogólnego w dwóch wersjach językowych

Raport ogólny przedstawia analizę stanu rozwoju klastrów w Polsce (w poszczególnych obszarach i podobszarach benchmarkingu), przeprowadzoną na podstawie danych pozyskanych w badaniu dla wszystkich klastrów. Głównymi adresatami raportu ogólnego będą koordynatorzy oraz członkowie badanych klastrów (w tym przedsiębiorcy, jednostki naukowe oraz instytucje otoczenia biznesu). Wyniki opisane w raporcie ogólnym mogą mieć również szczególny walor poznawczy dla innych klastrów, instytucji rządowych i samorządowych kształtujących warunki rozwoju klastrów, pracowników naukowych prowadzących badania struktur klastrowych, partnerów klastrów (krajowych i zagranicznych) oraz innych instytucji zajmujących się przedsiębiorczością i innowacyjnością.

Raport ogólny zostanie opracowany pod redakcją Koordynatora ds. badań w ścisłej współpracy z Badaczami oraz Zamawiającym. 

Zadanie 5.1. Przygotowanie struktury i wizualizacji raportu ogólnego

Opracowanie struktury

Wykonawca przedłoży do akceptacji Zamawiającemu propozycję struktury raportu ogólnego, która będzie wynikała między innymi z przyjętej metodyki badania, a w szczególności z dokonanego podziału wskaźników na część A (charakterystyka klastrów) i część B (obszary i podobszary benchmarkingu). Przedstawiona przez Wykonawcę propozycja raportu ogólnego będzie uwzględniać różne sposoby wizualizacji danych, wniosków oraz dobrych praktyk, wraz z wizualizacją okładek przedniej i tylnej. Wizualizacja zastosowana w raporcie będzie zgodna z szatą graficzną raportów dedykowanych oraz z wymogami opisanymi w systemie identyfikacji wizualnej Zamawiającego.
Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania opracowanej przez Wykonawcy ostatecznej struktury raportu ogólnego na jej akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 2 dni roboczych lub uzasadnić swoje stanowisko. W przypadku braku przyjęcia argumentacji przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego.
Zadanie 5.2. Opracowanie treści raportu ogólnego w języku polskim

Raport ogólny powinien zawierać syntetyczny opis i analizę wyników badania, wnioski oraz rekomendacje dotyczące kierunków rozwoju klastrów/klastra. W załączeniu do raportu ogólnego należy przedstawić tabelaryczne zestawienie wartości wskaźników rzeczywistych i znormalizowanych (z uwzględnieniem wskaźników subsyntetycznych i syntetycznych otrzymanych w każdym obszarze i podobszarze benchmarkingu) dla wszystkich badanych klastrów (z odniesieniem do wartości średnich, median, wartości minimalnych i maksymalnych), zarówno w całej próbie badanych klastrów, jak i w podgrupach (wybranych zgodnie z propozycjami przekrojów). 
Wyniki będą analizowane i prezentowane zgodnie z opisem w Zadaniach 3.2 i 3.3.
Wykonawca opracuje pełny tekst raportu ogólnego, który będzie zawierać w szczególności:

· wyniki oraz wnioski z przeprowadzonych analiz dotyczących funkcjonowania badanych klastrów we wszystkich obszarach i podobszarach (uzupełnione o wyniki i wnioski z analizy opinii członków klastrów), przy czym wnioskowanie będzie odnosić się nie tylko do danych znormalizowanych, ale przede wszystkim do danych rzeczywistych uzyskanych w badanej próbie;

· rekomendacje opracowane dla różnych grup interesariuszy, w szczególności:

· koordynatorów oraz członków klastrów;

· instytucji rządowych i samorządowych, agencji rządowych;

· jednostek naukowych;

· instytucji otoczenia biznesu;

· organizacji przedsiębiorców (w tym innych klastrów);

· wszystkie opisane dobre praktyki (w sumie co najmniej 15 (12 polskich i 3 zagranicznych) w podziale tematycznym;

· identyfikację zjawisk specyficznych i nietypowych dla poszczególnych grup klastrów. 

Elementy i wymogi techniczne, dotyczące raportu ogólnego:

· raport będzie liczył min. 60 stron, a maks. 100 stron, przyjmując po 1800 znaków/stronie (bez aneksu);

· streszczenie raportu w języku polskim i angielskim, zawierające główne wnioski z badania benchmarkingowego (badania koordynatorów klastrów oraz członków klastrów) powinno mieć charakter syntetyczny, całościowy i maksymalnie obejmować nie więcej niż po 5 stron w każdym języku;

· aneks statystyczny prezentujący dane w różnych przekrojach, nie powinien stanowić więcej niż 20 stron; 

· raport będą zawierał stronę tytułową i stronę redakcyjną;
· będzie przygotowany z zachowaniem standardu WCAG 2.0.
Przed skierowaniem raportu ogólnego do recenzji Zamawiającego, Wykonawca przekaże tekst raportu do korekty językowej, którą wykona profesjonalny korektor tekstów języka polskiego. 
Wykonawca odpowiada za pełny proces korekty raportu, w tym za:

· uspójnienie (ujednolicenie) terminologii i stylu w obrębie raportu oraz raportów dedykowanych;

· redakcję stylistyczną (naniesienie poprawek stylistycznych);

· korektę językową (sprawdzenie pisowni i poprawności gramatycznej).

W przypadku, gdy w raporcie ogólnym Zamawiający stwierdzi brak korekty językowej (obiektywnie duża ilość błędów, m.in. stylistycznych i gramatycznych), może zwrócić raport Wykonawcy uznając go za nieprzekazany oraz zobowiązać Wykonawcę do jego należytej korekty, a następnie przekazania. Wykonawca jest zobowiązany do udokumentowanie przeprowadzenia profesjonalnej korekty językowej wszystkich raportów w przypadku, gdy Zamawiający o to poprosi.
Raport ogólny zostanie poddany recenzji przez Zamawiającego. Recenzja Zamawiającego będzie w formie komentarzy, które będą naniesione bezpośrednio w raporcie, w odniesieniu do konkretnych jego treści oraz w postaci oceny (recenzji) eksperckiej , zgodnie z zasadami opisanymi w pkt. II.3 niniejszego OPZ.
Zamawiający ma 6 dni roboczych od dnia otrzymania opracowanego przez Wykonawcę raportu ogólnego na jego ocenę. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić wszystkie uwagi Zamawiającego w ciągu 5 dni roboczych lub uzasadnić swoje stanowisko. W przypadku braku przyjęcia argumentacji przez Zamawiającego, Wykonawca uwzględni uwagi Zamawiającego. 
Raport ogólny (ostateczna wersja w formacie A4, w dwóch wersjach elektronicznych - edytowalna w popularnych edytorach tekstu np. word oraz w wersji .pdf - na adres e-mail wskazany w Umowie) podlega ostatecznej akceptacji ze strony Zamawiającego. 

Zadanie 5.3. Tłumaczenie raportu ogólnego na język angielski, korekta tekstu angielskiego

Wykonawca przekaże tekst raportu ogólnego, zaakceptowany przez Zamawiającego, do przetłumaczenia na język angielski, które wykona tłumacz uprawniony do wykonywania tłumaczeń tekstów języka angielskiego. Przetłumaczony tekst zostanie dodatkowo sprawdzony przez osobę native speaker, zaangażowaną przez Wykonawcę. Wykonawca odpowiada za wybór osób / firm gwarantujących wysoki poziom tłumaczenia, a także udokumentuje Zamawiającemu fakt dokonania tych usług tłumaczeniowych. 

Zamawiający ma 3 dni robocze od dnia otrzymania od Wykonawcy przetłumaczonej wersji raportu ogólnego na jej akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych.

Raport w języku angielskim w wersji elektronicznej wraz z jego szatą graficzną będzie opracowany z uwzględnieniem wszystkich wymagań dotyczących raportu w języku polskim, opisanych w Zadaniu 5.2.

Ostateczne obie wersje językowe raportu ogólnego, zawierające opisy dobrych praktyk (ostateczna wersja w formacie A4, w dwóch wersjach elektronicznych - edytowalna w popularnych edytorach tekstu np. word oraz w wersji .pdf, przygotowane z zachowaniem standardu WCAG 2.0 - na adres e-mail wskazany w Umowie) zostaną przekazane Zamawiającemu w formie odrębnych plików na nośniku elektronicznym, który zostanie dołączony do sprawozdania z realizacji zamówienia. 
Działanie 6. Przedstawienie wyników badań w formie prezentacji w PowerPoint (wersja polska i angielska)
W oparciu o zaakceptowany przez Zamawiającego raport ogólny, Wykonawca przygotuje prezentację wyników realizacji zamówienia w formacie Power Point w języku polskim, zawierającą w szczególności: 

· najważniejsze założenia metodologiczne badania benchmarkingowego;
· najważniejsze wyniki analizy pozyskanych danych w przełożeniu na dane rzeczywiste;

· kluczowe wnioski na temat stanu rozwoju klastrów w 2020 roku;

· kluczowe wnioski na temat opinii członków klastrów;

· rekomendacje skierowane do różnych grup interesariuszy.

Prezentacja będzie przygotowana w dwóch wersjach:

· szczegółowej, liczącej min. 20 i max. 50 slajdów;

· skróconej, liczącej min. 9 i max. 15 slajdów.

Prezentacje będą opracowane w interesujący i atrakcyjny wizualnie sposób, w szacie graficznej i kolorystyce uwzględniającej system identyfikacji wizualnej zastosowany w raportach. Ponadto zostaną one przygotowane z zachowaniem standardu WCAG 2.0.
Obie prezentacje w języku polskim zostaną przedstawione do akceptacji dla Zamawiającego. Zamawiający ma 2 dni robocze od dnia otrzymania opracowanych przez Wykonawcę prezentacji na ich akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych.

Po akceptacji przez Zamawiającego obu prezentacji w języku polskim, Wykonawca przetłumaczy obie wersje na język angielski, zgodnie z zasadami opisanymi w Zadaniu 5.3. Tłumaczenie raportu ogólnego na język angielski, korekta tekstu angielskiego. 
Prezentacje zaakceptowane przez Zamawiającego w obu wersjach językowych zostaną utrwalone na nośniku elektronicznym i przekazane Zamawiającemu, jako załącznik do sprawozdania końcowego z realizacji zamówienia (w formacie Power point i pdf).

Działanie 7. Organizacja i przeprowadzenie spotkania informacyjnego dla klastrów

Wykonawca zorganizuje w ramach zamówienia spotkanie dla koordynatorów klastrów, którzy wzięli udział w badaniu. Spotkanie zostanie zorganizowane po zaakceptowaniu przez Zamawiającego wszystkich raportów dedykowanych, raportu ogólnego oraz prezentacji wyników (dotyczy polskojęzycznych wersji). 

Celem spotkania jest zaprezentowanie wyników badania, przedstawienie najważniejszych wniosków i rekomendacji wynikających z badania, wskazanie wybranych dobrych praktyk, jak również aspekt animacyjny/integracyjny środowiska klastrowego.
Podstawowe założenia organizacyjne:

1. Planowany termin: grudzień 2020 (dokładny termin zostanie ustalony pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą i będzie uzależniony od przebiegu realizacji projektu)
2. Liczba dni: 2

3. Godziny: max. 6 godz./dziennie
4. Liczba uczestników: 60 osób (+/- 10%)

5. Miejsce: Warszawa w połączeniu z formułą online (spotkanie hybrydowe łączące spotkanie stacjonarne i online z aktywną partycypacją wszystkich uczestników przy pomocy narzędzi umożliwiających kontakt bieżący i np. zadawanie pytań na żywo, a także sesję networkingową)
Zadanie 7.1 Opracowanie merytoryczne spotkania
1) Najpóźniej 15 dni przed planowanym terminem spotkania Wykonawca przekaże Zamawiającemu proponowany scenariusz spotkania. 

Spotkanie co do zasady powinno zawierać co najmniej następujące elementy:

a) Podsumowanie wyników badania, obejmujące w szczególności:

· ogólny stan klastrów działających w Polsce w 2020 roku;

· wnioski z badania klastrów oraz wnioski z badania opinii członków klastrów;
· rekomendacje dla różnych grup interesariuszy.

Zamawiający nie wymaga, aby kierownik, koordynator i badacze prezentowali wyniki badań, jednakże osoby te powinny uczestniczyć w spotkaniu i być gotowe na udzielenie wszelkich wyjaśnień/ odpowiedzi na pytania uczestników spotkania (zarówno w trakcie trwania sesji merytorycznej, jak i w czasie sesji networkingowej).

b) Sesja dobrych praktyk, podczas której koordynatorzy klastrów, w których zidentyfikowane zostały dobre praktyki, będą mogli zaprezentować stosowane rozwiązania pozostałym uczestnikom spotkania. W trakcie sesji Wykonawca zapewni również czas na dyskusję. Sesja powinna być moderowana przez osobę do tego dedykowaną.

c) Wykład ekspercki, wygłoszony przez eksperta zagranicznego o randze międzynarodowej związany z tematyką klastrów (na przykład trendy w klastrach, zarządzanie zmianą w klastrach, środowisko start-up’ów w inicjatywach klastrowych), w tym zapewnienie udziału eksperta zagranicznego o renomie na poziomie co najmniej europejskim wraz z tłumaczeniem (video konferencja – prelekcja online nt. trendów klastrowych (nagrana wcześniej w języku angielskim, z dodanymi napisami w języku polskim (subtitles)) wraz z sesją pytań i odpowiedzi w czasie spotkania na żywo; w sumie ok. 60-90 minut). Ekspert zagraniczny podlega uprzedniej akceptacji Zamawiającego. 

d) Sesja networkingowa, która powinna posłużyć uczestnikom spotkania wymianie wiedzy, doświadczeń, zainicjować relacje biznesowe.

Ponadto w ramach organizacji spotkania, Wykonawca zaplanuje i zrealizuje sesje 
z badaczami (ok. półgodzinne) indywidualne online spotkania w formule konsultacji koordynatorów klastrów z badaczami, którzy przeprowadzali wywiady w danych klastrach i opracowywali dla nich raporty dedykowane. Spotkania te odbędą się w uzgodnionych indywidualnie z koordynatorami klastrów terminach. Przed każdym spotkaniem badacz przekaże koordynatorowi raport dedykowany (w wersji elektronicznej), omówi wybrane wyniki badania odnoszące się do danego klastra (z uwzględnieniem opinii członków tego klastra), zaprezentuje pozycję danego klastra na tle całej próby oraz przedstawi rekomendacje i proponowane kierunki rozwoju dla klastra.
2) Wykonawca zaproponuje scenariusz wydarzenia, który będzie zawierał co najmniej elementy wskazane w lit. a-d, w ramach nich:
· propozycję prelegentów, moderatora, eksperta zagranicznego oraz wszystkich innych gości  proponowanych do wystąpienia wraz z uzasadnieniem wyboru (tematyki i zakresu wystąpień),
· obszary tematyczne i problemowe spotkania,
· agendę spotkania, 
· propozycję lokalizacji i narzędzia online,

· harmonogram indywidualnych sesji z Badaczami.
3) Zamawiający w ciągu kolejnych 3 dni zaakceptuje scenariusz spotkania lub zgłosi do niego uwagi/zastrzeżenia bądź poprosi o szersze uzasadnienie/wyjaśnienie dokonanego wyboru. Zamawiający odniesie się do uwag Zamawiającego w ciągu kolejnych 2 dni. 

4) Zamawiający ma prawo zgłaszać uwagi/zastrzeżenia do każdego z elementów scenariusza.

5) W przypadku konieczności zmian lokalizacji, obszarów tematycznych/przykładów dobrych praktyk, wykładu eksperta zagranicznego, osoby eksperta zagranicznego, moderatora, Wykonawca w ciągu 2 dni przedstawi Zamawiającemu inne propozycje, które Zamawiający zaakceptuje w ciągu 2 dni lub ponownie poprosi o wskazanie kolejnych propozycji. Jeśli ponownie któryś z elementów nie zostanie zaakceptowany przez Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie prawo wyboru i wskazania swoich propozycji, a Wykonawca ma obowiązek je przyjąć.
6) Wykonawca zagwarantuje w czasie spotkania dostępność i gotowość badaczy do udzielania odpowiedzi na pytania i wątpliwości koordynatorów klastrów biorących udział w badaniu na temat treści raportów dedykowanych i raportu ogólnego do 2 tygodni po zakończeniu spotkania informacyjnego (komunikatory video, telefon, poczta elektroniczna). 
7) Wykonawca opracuje merytoryczny raport ze spotkania i przekaże go Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych po dniu zakończenia spotkania. Raport będzie zawierał część techniczną (tzw. „metryczkę” spotkania z danymi informacyjnymi – miejsce, liczba uczestników, agenda itp.) oraz merytoryczną (obszary problemowe poruszane podczas spotkania, wnioski, rekomendacje, zaobserwowane zagadnienia wyłaniające się podczas dyskusji).

8) Wykonawca uzyska potwierdzenia odbycia wszystkich indywidualnych sesji koordynatorów klastrów z Badaczami i przekaże je Zamawiającemu. 

Zadanie 7.2 Organizacja techniczna spotkania

1) Wybór i zapewnienie miejsca spotkania i narzędzia internetowego. Miejsce spotkania powinno być dostosowane do specyfiki i charakteru tego typu spotkań oraz powinno zostać wyposażone we wszelki sprzęt niezbędny do jego prawidłowego przebiegu. Narzędzie internetowe powinno gwarantować udział wszystkich chętnych oraz prawidłowy przebieg spotkania. 
2) Wykonawca odpowiada za wszelkie kwestie techniczno – organizacyjne związane ze spotkaniem (m.in. zapewnienie niezbędnego sprzętu/infrastruktury niezbędnej do przeprowadzenia spotkania, np. nagłośnienie/oświetlenie/materiały warsztatowe – flipcharty, mazaki; narzędzia elektronicznej komunikacji ułatwiające czynny udział i networking). Wykonawca zapewnia również kompleksową obsługę techniczną.
3) Wykonawca zapewni recepcję, przygotowanie identyfikatorów i listy obecności (dla uczestników spotkania stacjonarnego).
4) Zapewnienie poczęstunku (w przypadku spotkania stacjonarnego)
a) Wykonawca zapewni ciągły serwis cateringowy w godzinach przewidzianych na spotkanie w każdym dniu dla wymaganej liczby gości (uczestnicy spotkań, zaproszeni prelegenci, przedstawiciele Zamawiającego).

W ramach „serwisu cateringowego” będzie zapewniona: herbata, kawa, mleko, napój roślinny, cytryna, cukier, słodzik, napoje zimne, w tym woda gazowana i niegazowana, min. 4 rodzaje przekąsek (typu one-bite) – w tym 1 wegetariańska/wegańska.
Dodatkowo Wykonawca zapewni lunch dla uczestników spotkania składający się z przystawki (min. 2 rodzaje), zupy, dania ciepłego (min. 2 rodzaje, w tym 1 danie wegetariańskie), sałatek (min. 2 rodzaje), deseru. Wykonawca uwzględni zgłoszone mu przez konkretnych uczestników dodatkowe wymogi dietetyczne (bez glutenu, bez nabiału, wegetariańskie/wegańskie). 
Poczęstunek powinien być serwowany bez używania przedmiotów jednorazowego użytku z tworzyw sztucznych.

b) Najpóźniej 5 dni przed planowanym terminem spotkania, Wykonawca przedłoży Zamawiającemu propozycję menu do akceptacji. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w menu. 

Wykonawca zaaranżuje miejsce przeznaczone na poczęstunek w taki sposób, aby umożliwić swobodną i wygodną konsumpcję (liczba stolików koktajlowych dostosowana do liczby gości, jak również powinny zostać przewidziane miejsca siedzące).
Zadanie 7.3 Rekrutacja uczestników

1) zaproszenie przedstawicieli koordynatorów klastrów oraz uzyskanie potwierdzenia ich udziału;

2) zaproszenie do udziału w spotkaniu przynajmniej trzech przedstawicieli instytucji, które odpowiadają za realizację polityki klastrowej w Polsce (na szczeblu centralnym bądź regionalnym), które wygłoszą krótkie prezentacje.
Spotkanie zostanie zarejestrowane (audio i video) oraz w przypadku spotkania stacjonarnego zostanie wykonane co najmniej 30 zdjęć. Z chwilą akceptacji przez Zamawiającego sprawozdania z realizacji zamówienia, zarejestrowanego materiału oraz zdjęć ze spotkania Wykonawca przekaże na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do nich.

Działanie 8. Kompleksowe zarządzanie zamówieniem 

Zadanie 8.1. Współpraca Wykonawcy z Zamawiającym

W trakcie realizacji zamówienia Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z Zamawiającym. Oprócz kontaktów telefonicznych i bieżącej wymiany informacji drogą elektroniczną, Wykonawca jest zobowiązany do udziału w przynajmniej trzech spotkaniach roboczych z Zamawiającym
. W zależności od przebiegu realizacji zamówienia, w przypadku nagłej potrzeby lub na wniosek jednej ze stron mogą odbyć się dodatkowe spotkania. 

Po każdym spotkaniu Wykonawca przygotuje syntetyczną notatkę, w której ujęte zostaną m.in. najważniejsze kwestie i ustalenia.

W każdym spotkaniu, ze strony Wykonawcy udział weźmie co najmniej Kierownik zamówienia, Koordynator ds. badań oraz Badacz ds. dobrych praktyk (w zależności od potrzeb).

Do obowiązków Zamawiającego należy m.in.:

1. przekazanie Wykonawcy materiałów wymaganych do prawidłowego wykonania wszystkich działań niniejszego zamówienia, w szczególności:

a) listy klastrów, które zostały zidentyfikowane w projekcie PARP Pogłębiona inwentaryzacja klastrów – 2015;
b) instrukcję wypełnienia karty informacyjnej służącej do badania koordynatora klastra 
2. ocena raportu ogólnego i raportów dedykowanych w wersji elektronicznej, a także innych dokumentów i rezultatów prac Wykonawcy.

Zadanie 8.2. Opracowanie sprawozdania z realizacji zamówienia 

Wykonawca zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu sprawozdanie z realizacji zamówienia. Sprawozdanie z realizacji zamówienia będzie zawierać w szczególności:

· krótkie podsumowanie realizacji poszczególnych działań zamówienia;

· opis napotkanych trudności i problemów; sposobów ich pokonania;
· propozycję zmian w przyszłej edycji badania klastrów dotyczących, m.in. metodologii, liczby wskaźników, procedur, realizacji zamówienia itp.
Do sprawozdania zostaną dołączone m.in.:

· bazy danych pozyskane w ramach badania koordynatorów klastrów: jedna w formacie SPSS lub równoważnym zawierająca rzeczywiste dane pozyskane podczas wywiadów, druga w formie tabel Excel zawierająca znormalizowane i zakodowane dane, obie zapisane na nośniku elektronicznym;

· bazy danych pozyskane w ramach badania opinii członków klastrów: jedna w formie tabel Excel, zawierająca dane członków klastrów uczestniczących w badaniu opinii (respondentów), druga w formacie SPSS lub równoważnym zawierająca odpowiedzi respondentów na pytania zawarte w ankiecie do badania opinii, obie zapisane na nośniku elektronicznym;

· oryginały oświadczeń i zgód koordynatorów klastrów na udział w badaniu;

· lista obecności podpisana przez uczestników warsztatów kalibracyjnych;

· wszystkie karty informacyjne wypełnione przez Badaczy podczas przeprowadzonych wywiadów w ramach benchmarkingu, podpisane przez Badaczy i przez respondentów – przedstawicieli koordynatorów klastrów (zgodnie ze wzorem karty informacyjnej koordynatora klastra, przedstawionym w Załączniku 3);

· wszystkie wypełnione formularze do opisu dobrych praktyk w klastrze podpisane przez badacza ds. dobrych praktyk lub innych badaczy, którzy je sporządzali (zgodnie ze wzorem przedstawionym w Załączniku 4);
· raport końcowy z badania opinii członków klastrów (w formacie .docx oraz .pdf);

· raport ogólny oraz wszystkie raporty dedykowane klastrom w wersji elektronicznej (po jednym egzemplarzy każdy; w formacie .docx oraz .pdf);
· listę opisanych dobrych praktyk w formacie .docx oraz .pdf;

· prezentacje w .pdf i PowerPoint nt. wyników badań, po dwie (wersje szczegółowe i skrócone) w języku polskim i angielskim;
· listę obecności, prezentacje, zarejestrowany materiał i zdjęcia ze spotkania informacyjnego;
· inne niewymienione wyżej dokumenty, powstałe w związku z realizacją zamówienia, potwierdzające jego prawidłową realizację, w uzgodnieniu z Zamawiającym. 

Wersje elektroniczne załączników (gdy nie został wskazany wymóg przekazania ich wersji elektronicznej) zostaną przekazane Zamawiającemu na nośniku elektronicznym wraz z tym nośnikiem.
Wykonawca zastosuje standard WCAG 2.0 dla wszystkich raportów i prezentacji.

Ilekroć jest mowa o przedstawieniu przez Wykonawcę do zatwierdzenia Zamawiającemu materiału, opracowania, produktu, raportu, listy/bazy, sprawozdania itp., zwanych dla ułatwienia dokumentami, wymaga się przedstawienia ich w wersji elektronicznej i w tej wersji prowadzenie uzgodnień z Zamawiającym. Dopiero po zaakceptowaniu przez Zamawiającego danego dokumentu, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu ostateczną wersję dokumentu w formie elektronicznej, wraz ze wszystkimi wymaganymi załącznikami, oraz w wersji papierowej, jeśli jest to wymagane, zgodnie z niniejszym OPZ.

Ilekroć w OPZ jest mowa o dniach, rozumie się przez to dni robocze od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w godzinach od 8.30 do 16.30.

Termin realizacji zamówienia: nie później niż do dnia 31 marca 2021 r.
Podstawą do przyjęcia wykonania całego zamówienia, jest akceptacja sprawozdania przez Zamawiającego. Zamawiający ma 3 dni robocze od dnia otrzymania od Wykonawcy sprawozdania z realizacji zamówienia na jego akceptację lub zgłoszenie uwag. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi Zamawiającego w ciągu 3 dni roboczych. Procedura akceptacji może być dwukrotnie powtarzana.
Akceptacja sprawozdania zostanie potwierdzona protokołem odbioru, co warunkuje rozliczenie projektu. 

Podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury za realizację zamówienia jest podpisany przez Zamawiającego Protokół odbioru.
Załączniki do OPZ:

1) Załącznik nr 1 - Słownik pojęć stosowanych w zamówieniu,
2) Załącznik nr 2 – Charakterystyka klastra i wskaźniki benchmarkingu klastrów,

3) Załącznik nr 3 - Karta informacyjna koordynatora klastra, 

4) Załącznik nr 4 – Opis dobrych praktyk w klastrze,

5) Załącznik nr 5 – Kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów.
ZAŁĄCZNIK 1 – Słownik pojęć stosowanych w zamówieniu

Członkowie klastra

Podmioty funkcjonujące w ramach klastra, w tym przedsiębiorstwa, instytucje otoczenia należące do sektora B+R (uczelnie, instytuty badawcze, placówki edukacyjne) i tworzące infrastrukturę wsparcia biznesu (inkubatory, parki naukowo-technologiczne, centra transferu technologii, specjalne strefy ekonomiczne, instytucje certyfikacyjne, firmy szkoleniowe i doradcze, instytucje finansowe i inne wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu), a także administracja publiczna.

Źródło: Kierunki i założenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje grupy roboczej ds. polityki klastrowej, PARP 2012 r.

Benchmark 

Najwyższa wartość wskaźnika osiągnięta przez klaster w danym obszarze lub podobszarze. 

Źródło: opracowanie własne (PARP)

Benchmark subsyntetyczny

Wartość najwyższej średniej arytmetycznej wskaźników przypisanych do danego podobszaru benchmarkingu.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

Benchmark syntetyczny

Wartość najwyższej średniej arytmetycznej wskaźników subsyntetycznych składających się na poszczególne obszary benchmarkingu.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

Benchmarking

Benchmarking to znana i funkcjonująca w procesie organizacji od wielu lat metoda naśladowania innych. Jest to technika, która pozwala poprzez obserwacje i istniejące przykłady, poznać najlepsze w swojej klasie rozwiązania i wdrożyć je do działania. Pozytywne naśladownictwo, jak inaczej można nazwać omawiana metodę, jest sposobem uczenia się i adaptacji, pozbawionym w dużym stopniu ryzyka popełniania błędów.

Źródło: K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Słownik pojęć, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2008

CAPI (Computer Assisted Personal Interview) 

Wywiad bezpośredni przeprowadzany z wykorzystaniem urządzeń mobilnych (np. laptop), wspierających proces badawczy, w szczególności mechanizm odnotowywania i archiwizowania uzyskanych danych.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

CATI (Computer Assisted Telephone Interview)

Wywiad telefoniczny przeprowadzony przy wsparciu programu komputerowego, wspierającego proces badawczy, w szczególności mechanizm odnotowywania i archiwizowania uzyskanych danych.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

CAWI (Computer Assisted Web Interview)
Wywiad przeprowadzony za pośrednictwem Internetu, polegający na samodzielnym wypełnieniu przez respondenta kwestionariusza umieszczonego na specjalnie zdefiniowanej stronie (platformie ankieterskiej). 

Źródło: opracowanie własne (PARP)

Desk research 

Technika badawcza, która polega na analizie dostępnych już danych (danych wtórnych/zastanych) w celu uzyskania użytecznych informacji i wniosków. Przykładem danych wtórnych mogą być dokumenty, sprawozdania, strony internetowe (materiały zamieszczone w Internecie), dane statystyczne, prasa branżowa i inne. Źródła danych wtórnych – przed ich użyciem – powinny być poddane analizie pod kątem ich wiarygodności.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

Dobre praktyki (best practices)
Pojęcie dobrych praktyk pochodzi ze sfery zarządzania organizacją i bezpośrednio związane jest z benchmarkingiem. [...] Dobre praktyki nie są nowymi rozwiązaniami, są to działania sprawdzone w praktyce, działania wcześniej zastosowane z sukcesem w innych organizacjach. Ich wdrażanie ma na celu poprawę wyników działania organizacji, podniesienie jej wydajności i efektywności.

Źródło: K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Słownik pojęć, PARP, Warszawa 2011
Ekspert

Osoba legitymująca się specjalistyczną wiedzą z problematyki klasteringu, dysponująca jednocześnie doświadczeniem w przeprowadzaniu badań empirycznych z wykorzystaniem kwestionariuszy wywiadu. 

Źródło: Opracowanie własne (PARP)

Wskaźnik (indicator)
Wskaźnik właściwy, dostarczający dane do benchmarkingu klastrów, umożliwiający pozycjonowanie szczegółowych aspektów funkcjonowania klastra względem partnerów benchmarkingu.

Źródło: Mejsak R, Siedlecki M., Nowa metodologia benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków, PARP, Warszawa, 2015

Inicjatywa klastrowa

Zorganizowane działania mające na celu intensyfikację wzrostu i konkurencyjności klastrów w regionie, angażujące firmy klastrowe, rząd oraz/lub środowisko badawcze.

Źródło: Ö. Sölvell, G. Lindqvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Ivory Tower AB, Stockholm 2003, s. 9.

Instytucje wsparcia (otoczenia biznesu)

Zróżnicowana organizacyjnie grupa niekomercyjnych instytucji, aktywnych w obszarze wspierania przedsiębiorczości i samozatrudnienia, transferu i komercjalizacji technologii oraz poprawy konkurencyjności MSP.

Źródło: K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Słownik pojęć, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości, Warszawa 2011r.

Inteligentna specjalizacja (strategia inteligentnej specjalizacji)

Innowacyjna koncepcja polityki podkreślająca nadawanie priorytetów zgodnie z logiką pionową (faworyzowanie pewnych technologii, dziedzin, grup firm) i definiująca metody wyłaniania takich pożądanych obszarów interwencji politycznych w zakresie innowacji.

Źródło: D. Foray, X. Goenaga (2013) The goals of smart specialisation, JRC Scientific and Policy Report, S3 Policy Brief Series No. 01/2013.

Klaster

„Geograficzne skupiska wzajemnie powiązanych firm, wyspe​cjalizowanych dostawców, jednostek świadczących usługi, firm działających w pokrewnych sekto​rach i związanych z nimi instytucji […] w poszczególnych dziedzinach, konkurujących między sobą, ale także współpracujących”.

Źródło: Porter M. E., Porter o konkurencji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2001, s. 246.
Krajowe inteligentne specjalizacje 
Branże, których rozwój zapewni: tworzenie innowacyjnych rozwiązań społeczno-gospodarczych, zwiększenie wartości dodanej gospodarki i podniesienie jej konkurencyjności na arenie międzynarodowej.
Źródło: 
https://krajoweinteligentnespecjalizacje.pl/

Krajowy Klaster Kluczowy

Klaster o istotnym znaczeniu dla gospodarki kraju i wysokiej konkurencyjności międzynarodowej; krajowe klastry kluczowe są identyfikowane na poziomie krajowym, m.in. w oparciu o kryteria dotyczące: masy krytycznej, potencjału rozwojowego i innowacyjnego, dotychczasowej i planowanej współpracy oraz doświadczenia i potencjału koordynatora.
Źródło: http:// www.gov.pl/web/rozwoj/krajowe-klastry-kluczowe
Kodowanie

Proces zamiany danych uzyskanych bezpośrednio w trakcie badania na wartości kompatybilne z komputerowym programem, w którym przeprowadzana będzie statystyczna analiza danych. 


Źródło: opracowanie własne (PARP)

Koordynator klastra

Podmiot instytucjonalny (stąd także określenie organizacja klastrowa), który organizuje i animuje rozwój interakcji, powiązań i współpracy w klastrze, a także świadczy wyspecjalizowane usługi na rzecz firm i innych podmiotów działających w danym skupisku. W początkowych fazach rozwoju współpracy wspomniane funkcje pełni często nie instytucja, ale konkretna osoba określana jako animator.

Źródło: Kierunki i założenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje grupy roboczej ds. polityki klastrowej, PARP 2012 r.

Kwartyle

Wartości badanej cechy, które dzielą ją na określone części pod względem liczby jednostek. Kwartyl pierwszy dzieli zbiorowość uporządkowaną na dwie części w ten sposób, ze 25% jednostek ma wartości cechy niższe, a 75% wyższe od kwartyla pierwszego. Kwartyl trzeci dzieli zbiorowość uporządkowaną na dwie części w ten sposób, że 75% jednostek ma wartości cechy niższe, a 25% wyższe od kwartyla trzeciego.

Źródło: Sobczyk M., Statystyka, PWN, Warszawa 2001.

Łańcuch wartości 

Łańcuch wartości to sekwencja działań podejmowanych przez przedsiębiorstwo w celu tworzenia wartości dla klientów. W łańcuchu wartości można wyróżnić dwa rodzaje działań: podstawowe i pomocnicze. Działania podstawowe odnoszą się bezpośrednio do procesu produkcyjnego i obejmują logistykę w sferze zaopatrzenia, operacje produkcyjne, logistykę w sferze dystrybucji, marketing i sprzedaż oraz obsługę posprzedażną. Działania pomocnicze wspierają podstawowe funkcje łańcucha wartości i są niezbędne dla efektywności przedsiębiorstwa; składają się na nie: zakupy, rozwój technologii, zarządzanie zasobami ludzkimi i infrastruktura.

Źródło: Porter, M. E. The Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. NY: Free Press, 1985.

Mediana

Mediana dzieli zbiorowość uporządkowaną na dwie równe części w ten sposób, że 50% jednostek ma wartości cechy niższe i 50% wyższe od mediany.

Źródło: Sobczyk M., Statystyka, PWN, Warszawa 2001.

Metoda ekspercka

Metoda badawcza z grupy metod jakościowych, polegająca na formułowaniu wniosków w oparciu sądy grupowe, w których dąży się wybrania wariantu zgodnego z opinią większości lub wszystkich ekspertów, będących osobami dysponującymi wiedzą i doświadczeniem w badanym obszarze. 

Źródło: Z. Kędzior (red.), Badania rynku. Metody i zastosowania, PWE, Warszawa 2005

Normalizacja

Celem normalizacji wartości zmiennych jest doprowadzenie zmiennych do porównywalności. Uzyskuje się to poprzez pozbawienie mian wyników pomiaru oraz ujednolicenie ich rzędów wielkości.

Źródło: Walesiak M., Przegląd formuł normalizacji wartości zmiennych oraz ich własności w statystycznej analizie wielowymiarowej, Przegląd Statystyczny R. LXI – zeszyt 4 – 2014.

Polska Klasyfikacja Działalności (PKD)

Umownie przyjęty, hierarchicznie usystematyzowany podział zbioru rodzajów działalności społeczno-gospodarczej, przyjęty do stosowania w statystyce, ewidencji i dokumentacji oraz rachunkowości, a także w urzędowych rejestrach i systemach informacyjnych administracji publicznej.

Źródło: Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 24 grudnia 2007 r. sprawie Polskiej Klasyfikacji Działalności (PKD), Dziennik Ustaw Nr 251 Poz. 1885.

Skala porządkowa

Typ skali pomiarowej stosowanej w badaniach, umożliwiające kwantyfikację siły oddziaływania badanego zjawiska oraz badanie relacji „mniejsze-większe”.

Źródło: Z. Kędzior (red.), Badania rynku. Metody i zastosowania, PWE, Warszawa 2005

Strategia klastra

Długookresowy plan rozwoju klastra, zawierający zestaw celów możliwych do osiągnięcia w oparciu o kolektywne działania członków klastra. Strategia klastra powinna być opracowana w oparciu o wspólnie podzielaną wizję rozwoju klastra, wypracowaną w klastrze w drodze konsensusu. 

Źródło: Opracowanie własne (PARP)

Stymulanta

Zmienna, której wysoka wartość jest pożądana z punktu widzenia ogólnej charakterystyki badanego zjawiska.

Źródło: Opracowanie własne (PARP)

Średnia arytmetyczna 

Suma wartości zmiennej wszystkich jednostek badanej zbiorowości, podzielona przez liczbę tych jednostek.

Źródło: Sobczyk M., Statystyka, PWN, Warszawa 2001.

Unitaryzacja

Normalizacja zmiennych w celu uzyskania ujednoliconego zakresu zmienności (równego stale 1), definiowanego – w ujęciu klasycznym – przez różnicę pomiędzy ich wartościami maksymalnymi i minimalnymi.

Źródło: opracowanie własne (PARP)

ZAŁĄCZNIK 2 – Charakterystyka klastra i wskaźniki benchmarkingu klastrów

Wskaźniki dotyczące charakterystyki klastrów (zestawienie)
	CZĘŚĆ A – CHARAKTERYSTYKA KLASTRÓW

	Formalizacja klastra
	Data zawiązania klastra
	Data 

	
	Status prawny klastra 
	Forma prawna

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

	Wielkość klastra
	Liczba członków klastra, z podziałem na poszczególne kategorie

	Liczba 

	
	Struktura członków klastra, z podziałem na poszczególne kategorie
	Udział w %

	
	Liczba przedsiębiorstw w klastrze według wielkości zatrudnienia
	Liczba

	
	Struktura przedsiębiorstw w klastrze według wielkości zatrudnienia
	Udział w %

	
	Liczba podmiotów, które przystąpiły do klastra w ostatnich 2 latachb
	Liczba 

	
	Liczba podmiotów, które wystąpiły z klastra w ostatnich 2 latachb
	Liczba

Główne przyczyny rezygnacji

	Koncentracja geograficzna
	Nazwa województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra
	Nazwa

	
	Odsetek członków klastra zlokalizowanych we wskazanym województwie
	Udział w %

	
	Nazwy pozostałych województw, w których swą siedzibę mają członkowie klastra, wraz z odsetkiem członków w danym województwie
	Nazwa

	Koncentracja sektorowa i specjalizacja
	Dominująca branża klastra (branża wg PKD)
	Wykaz branż

	
	Poboczne branże klastra (branża wg PKD)
	Wykaz branż

	
	Dominujący KIS, w który wpisuje się klaster 

	Wykaz KIS 

	
	Dominujący RIS (dla województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra), w który wpisuje się klaster
	Wykaz RIS (dla województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra)

	Mapa klastrów
	Czy klaster znajduje się na Mapie Klastrów PARP 

	(Tak/Nie)

	Krajowe Klastry Kluczowe
	Czy klaster posiada status Krajowego Klastra Kluczowego lub jest zainteresowany aplikowaniem o ten status? 
	Posiada status KKK / Nie posiada statusu KKK ale jest zainteresowany aplikowaniem/ Nie posiada statusu KKK i obecnie nie planuje aplikowania o ten status


Wskaźniki benchmarkingu klastrów w obszarze „Zasoby klastra”

	Podobszar
	Własność wskazywana
	Wskaźnik właściwy
	Skala miary

	I.1. Zasoby ludzkie
	 Zatrudnienie w klastrze
	Zatrudnienie we wszystkich podmiotach członkowskich klastra

	Liczba 

	
	
	Liczba osób pracujących w przedsiębiorstwach klastrowych
	Liczba 

	
	
	Liczba pracowników naukowych zaangażowanych w działalność klastra
	Liczba 

	
	Kadra koordynatora klastra 
	Liczba pracowników zespołu koordynatora klastra
 
	Liczba 

	
	
	Liczba pracowników koordynatora oddelegowanych do obsługi klastra pracujących na rzecz klastra w sposób ciągły od minimum 2 latb
	Liczba

	I.2. Zasoby infrastrukturalne
	Infrastruktura administracyjna i konferencyjno-szkoleniowa
	Powierzchnia administracyjno-biurowa w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów

	m2

	
	
	Powierzchnia konferencyjno-szkoleniowa w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów

	m2

	
	Infrastruktura badawcza i produkcyjna
	Powierzchnia infrastruktury badawczej w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów
 
	m2 


	
	
	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z infrastruktury badawczej w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów (co najmniej raz) w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	
	
	Wartość inwestycji w infrastrukturę badawczą w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów w ostatnich 2 latachb
	PLN

	
	
	Powierzchnia infrastruktury produkcyjnej w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów dla członków klastra

	m2


	
	
	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z infrastruktury produkcyjnej w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów (co najmniej raz) w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	
	
	Wartość inwestycji w infrastrukturę produkcyjną w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów w ostatnich 2 latachb
	PLN

	
	Infrastruktura informatyczna
	Liczba dostępnych funkcji platformy informatycznej w klastrzea 

	Liczba 

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	Wartość inwestycji w infrastrukturę
	Wartość inwestycji w infrastrukturę informatyczną klastra w ostatnich 2 latachb
	PLN

	I.3. Zasoby finansowe
	Budżet klastra
	Budżet klastra (w dyspozycji koordynatora) w ostatnich 2 latachb (z podziałem na poszczególne lata)
	PLN

	
	Samofinansowanie klastra
	Wartość środków własnych klastra w ostatnich 2 latachb 

	PLN

	
	Finansowanie zewnętrzne klastra
	Wartość środków zewnętrznych klastra w ostatnich 2 latachb  

	PLN

	
	
	Wartość zewnętrznych środków publicznych w dyspozycji koordynatora klastra w ostatnich 2 latach
	PLN

	
	Finansowanie członków klastra
	Instrumenty finansowe dostępne dla członków klastra za pośrednictwem klastraa
	Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z dostępnego finansowania za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb
	Udział w %


Wskaźniki benchmarkingu klastrów w obszarze „Procesy w klastrze”

	Podobszar
	Własność wskazywana
	Wskaźnik właściwy
	Skala miary

	
	Strategia klastra
	Sformułowanie i aktualizowanie strategii klastra

	Skala porządkowa 1-3

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

	
	Dokumenty operacyjne w klastrze 
	Posiadanie dokumentów operacyjnych (planu działania na określony okres czasu) 
	Skala porządkowa 1-3

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

	
	Struktura organów klastra 
	Liczba wyspecjalizowanych organów klastra

	Skala porządkowa 1-3

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

Lista wyspecjalizowanych organów w klastrze

	
	Badania potrzeb i satysfakcji z członkostwa uczestników klastra 


	Cykliczność prowadzenia badań potrzeb/satysfakcji członków klastra
	Skala porządkowa 1-3

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

Sposób realizacji badań potrzeb/satysfakcji w klastrze

	
	Standardy jakości
	Procentowy udział przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra, które wdrożyły normy ISO w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra 

	Udział 

	
	
	Liczba wdrożeń wspólnych standardów jakości
	Liczba

	II.2. Komunikacja w klastrze
	Kontakty bezpośrednie w klastrze 
	Liczba spotkań organizowanych w klastrze w ciągu roku 
	Liczba



	
	
	Odsetek członków klastra, którzy uczestniczą w spotkaniach 
	Udział w %



	
	Narzędzia do komunikacji
	Liczba narzędzi do komunikacji wykorzystywanych w klastrzea
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	Obieg informacji
	Częstotliwość publikacji informacji przez koordynatora z wykorzystaniem różnych narzędzi do komunikacji
	Skala porządkowa 1-5

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

	II.3. Aktywność rynkowa
	Informacje rynkowe
	Liczba opracowanych lub zakupionych raportów rynkowych (związanych z wprowadzaniem produktów i usług klastra na rynek) w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	Współpraca w łańcuchu wartości
	Liczba etapów łańcucha wartości wspólnie realizowanych w klastrzeac
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	Wspólne zaopatrzenie
	Liczba kategorii produktów i/lub usług, pozyskiwanych w klastrze w ramach wspólnych zakupów grupowychac
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Odsetek członków klastra korzystających ze wspólnych zakupów grupowych w klastrze (z podziałem na poszczególne kategorie produktów i/lub usług)
	Udział w %

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	Wspólna dystrybucja
	Liczba wspólnych kanałów dystrybucji w klastrzeac
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Odsetek członków klastra korzystających ze wspólnych kanałów dystrybucjic
	Udział w %

	II.4. Aktywność marketingowa


	Obecność klastra w mediach 
	Liczba wyników frazy „nazwa klastra” odnotowanych w przeglądarce internetowej 
	Liczba

	
	
	Liczba wejść na stronę internetową klastra
	Liczba

	
	Wykorzystanie marki klastra
	Odsetek przedsiębiorstw klastrowych stosujących co-branding 
	Udział w %

	
	Wspólna działalność promocyjna
	Liczba wspólnych działań w zakresie promocji klastra i jego członkówac
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	Wspólna działalność targowo-wystawiennicza klastra
	Liczba targów i wystaw w kraju, na których klaster się wystawiał w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy za pośrednictwem klastra wzięli udział w targach i wystawach w kraju w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	
	
	Liczba pozostałych wydarzeń (np. misje handlowe, wyjazdy studyjne), w których klaster uczestniczył w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy za pośrednictwem klastra wzięli udział w pozostałych wydarzeniach (np. misje handlowe, wyjazdy studyjne) w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	II.5. Aktywność innowacyjna
	Usługi proinnowacyjne 
	Liczba usług proinnowacyjnych dostępnych w klastrze lub za pośrednictwem klastraa
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Utworzenie instytucji wspierającej transfer technologii między członkami klastra (np. doradztwo, opracowywanie baz danych zawierających oferty współpracy itd.)
	TAK/NIE



	
	
	Utworzenie instytucji wspierającej transfer technologii z podmiotami zewnętrznymi, nie należącymi do klastra
	TAK/NIE

	
	
	Zakup wiedzy i technologii na potrzeby klastra (licencje, know-how)
	TAK/NIE

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z usług proinnowacyjnych dostępnych w klastrze lub za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	
	Diagnoza potencjału technologicznego firm klastra 
	Liczba audytów technologicznych przeprowadzonych w podmiotach klastrowych za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	II.6 Digitalizacja klastra
	Stopień digitalizacji członków klastra
	Odsetek przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra, stosujących przynajmniej dwa z wymienionych systemów zarządzania: ERP, CRM, CMS, MRP, DMS, SCM, WMS, RCP, DMS, BI w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra

	%

	
	
	Odsetek przedsiębiorstw stosujących rozwiązania technologiczne Przemysłu 4.0 (Internet Rzeczy, Big Data, Inteligentne Roboty Przemysłowe, Chmura Danych, Symulacje, Druk 3D, zautomatyzowane, zrobotyzowane i zdigitalizowane systemy produkcji) w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra

	%


Wskaźniki benchmarkingu klastrów w obszarze „Wyniki klastra”

	Podobszar
	Własność wskazywana
	Wskaźnik właściwy
	Skala miary

	III.1. Rozwój współpracy w klastrze
	Inkubacja nowych działalności gospodarczych 
	Liczba przedsiębiorstw start-up, spin-off/ spin-out oraz spółek celowych powołanych w klastrze w ostatnich dwóch latach c 

	Liczba

	
	
	Udokumentowana współpraca start-upów o charakterze technologicznym z dużymi przedsiębiorstwami w ramach struktur klastrowych w ostatnich dwóch latach
	Liczba

	
	Wspólne projekty
	Liczba wspólnie realizowanych projektów w klastrze współfinansowanych ze środków UE c
	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy uczestniczyli we wspólnych projektach współfinansowanych ze środków UE w klastrzec
	Udział w %

	
	
	Wartość wspólnie realizowanych projektów w klastrze współfinansowanych ze środków UE c
	PLN

	
	Wspólna oferta rynkowa
	Liczba wspólnych produktów i usług klastra wprowadzonych do ofertyc 

	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy podjęli wspólną produkcję/realizację wspólnych usługc
	Udział w %

	
	
	Wartość wspólnej sprzedaży (wspólnych produktów i usług) w klastrzec 

	PLN

	
	Przyciągnięcie, pozyskanie nowych kooperantów
	Wartość zamówień pozyskanych przez koordynatora lub członków klastra do wspólnej realizacjic
	PLN

	
	Wzmacnianie partnerstwa publiczno-prywatnego
	Liczba inicjatyw PPP podjętych za pośrednictwem klastra
	Liczba

	
	
	Wartość inicjatyw PPP podjętych za pośrednictwem klastra
	PLN

	III.2. Rozwój innowacji w klastrze


	Wspólna działalność B+R+I (badawczo-rozwojowa i innowacyjna)
	Liczba wspólnie realizowanych projektów innowacyjnych oraz projektów B+R, których efektem są/będą innowacyjne wyroby lub technologie w klastrzec 

	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy uczestniczyli we wspólnych projektach innowacyjnych i projektach B+R w klastrzec
	Udział w %

	
	
	Wartość wspólnie realizowanych projektów innowacyjnych i projektów B+R w klastrzec
	PLN

	
	
	Liczba wdrożonych innowacji produktowych
	Liczba

	
	
	Liczba wdrożonych innowacji procesów biznesowych
	Liczba

	
	Transfer wiedzy
	Liczba transferów technologii w klastrze dokonanych za pośrednictwem klastra
	Liczba

	
	Ochrona własności przemysłowej
	Liczba patentów/zgłoszeń patentowych/ praw ochronnych na wzór użytkowy oraz praw z rejestracji wzoru przemysłowego zgłoszonych i uzyskanych przez przedsiębiorstwa klastrowe przy udziale klastra 

	Liczba (zgłoszone / uzyskane)

	III.3. Rozwój kompetencji w klastrze 


	Baza zasobów i kompetencji 
	Ewidencja zasobów kompetencji będących w posiadaniu członków klastra
	Skala porządkowa 1-3

Kafeteria odpowiedzi (jedna odpowiedź)

	
	Kompetencje i kwalifikacje zawodowe członków klastra
	Liczba inicjatyw (organizowanych w ramach klastra) ukierunkowanych na podniesienie kompetencji członków klastra w ostatnich 2 latachab (z podziałem na formy podnoszenia kompetencji)
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

Tematyka szkoleń, warsztatów, kursów

	
	
	Odsetek podmiotów klastrowych, którzy w ostatnich 2 latachb uczestniczyli w zainicjowanych przez klaster wspólnych formach podnoszenia kompetencji (z podziałem na formy podnoszenia kompetencji)
	Udział w %

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Wartość środków przeznaczonych przez klaster na podniesienie kompetencji członków klastra w ostatnich 2 latachb

	PLN 

	
	Kompetencje i kwalifikacje zawodowe koordynatora klastra
	Liczba szkoleń podnoszących kompetencje, w których wzięli udział pracownicy koordynatora klastra (oddelegowanych do obsługi klastra) w ostatnich 2 latachab 
	Liczba



	
	
	Liczba pracowników koordynatora klastra (oddelegowanych do obsługi klastra), którzy w ostatnich 2 latachb uczestniczyli w zainicjowanych przez klaster formach podnoszenia kompetencji 
	Liczba



	
	
	Wartość środków przeznaczonych przez klaster na podniesienie kompetencji pracowników koordynatora klastra (oddelegowanych do obsługi klastra) w ostatnich 2 latachb
	PLN


Wskaźniki benchmarkingu klastrów w obszarze „Oddziaływanie klastra na otoczenie”

	Podobszar
	Własność wskazywana
	Wskaźnik właściwy
	Skala miary

	IV.1. Współpraca z otoczeniem
	Współpraca klastra z władzami publicznymi (samorządowymi i rządowymi)
	Liczba podpisanych umów o współpracy klastra z władzami publicznymi (samorządowymi i rządowymi)
	Liczba



	
	
	Formy wsparcia klastra ze strony władz publicznycha
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Wartość środków finansowych pozyskanych ze strony władz publicznych na rozwój klastra w ostatnich 2 latachb
	PLN

	
	Współpraca klastra z instytucjami otoczenia biznesu
	Liczba podpisanych umów o współpracy klastra z instytucjami otoczenia biznesu
	Liczba



	
	Współpraca klastra z sektorem B+R i z sektorem edukacji
	Intensywność współpracy z sektorem B+R w ostatnich 2 latachab
	Liczba

Kafeteria odpowiedzi (wielokrotny wybór)

	
	
	Liczba podpisanych umów o współpracy klastra z instytucjami sektora B+R i edukacji
	Liczba

	
	
	Liczba kierunków kształcenia, w których uruchomienie i realizację angażował się klaster w ostatnich 2 latachb (z podziałem na poszczególne poziomy kształcenia)
	Liczba



	
	
	Liczba zrealizowanych praktyk/staży lub doktoratów wdrożeniowych
	Liczba
Kafeteria

	
	Współpraca klastra z innymi zrzeszeniami przedsiębiorstw (klastry, stowarzyszenia, etc.)
	Liczba podpisanych umów o współpracy klastra z innymi zrzeszeniami przedsiębiorstw
	Liczba

	IV.2. Wpływ na kształtowanie warunków otoczenia
	Poziom krajowy
	Liczba gremiów konsultacyjnych (ekonomicznych, społecznych, naukowych) szczebla krajowego, w których zasiadają przedstawiciele koordynatora klastra (reprezentując klaster, nie macierzyste organizacje)
	Liczba

	
	Poziom regionalny
	Liczba gremiów konsultacyjnych (ekonomicznych, społecznych, naukowych) szczebla regionalnego, w których zasiadają przedstawiciele koordynatora klastra (reprezentując klaster, nie macierzyste organizacje) 
	Liczba

	
	Lobbing
	Liczba inicjatyw ukierunkowanych na poprawę zewnętrznych uwarunkowań prowadzenia działalności gospodarczej dla członków klastra, podjętych przez klaster w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	IV.3 Oddziaływanie na środowisko przyrodnicze
	Działania na rzecz środowiska przyrodniczego
	Liczba podjętych działań mających na celu poprawę stanu środowiska przyrodniczego (np. ekoinnowacje, rozwój energii odnawialnej, alternatywne sposoby pozyskiwania i eksploatacji surowców, współpraca na rzecz produkcji ekologicznej żywności, współpraca na rzecz gospodarki o obiegu zamkniętym (circular economy), itp.)
	Liczba i kafeteria

	IV.4. Specjalizacja i zaawansowane technologie
	Specjalizacja klastra 


	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które prowadzą działalność gospodarczą z zakresu dominującej dla klastra Krajowej Inteligentnej Specjalizacji
	Udział w %

	
	
	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które prowadzą działalność gospodarczą z zakresu dominującej dla klastra Regionalnej Inteligentnej Specjalizacji 
	Udział w %

	
	Zaawansowane technologie w klastrze
	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które prowadzą działalność przemysłową z zakresu wysokich lub średnio-wysokich technologii lub działalność usługową z zakresu usług wiedzochłonnych
	Udział w %

	
	
	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które prowadzą działalność gospodarczą z wykorzystaniem technologii warunkujących przyszły rozwój gospodarczy UE (technologie kluczowe KET: nanotechnologia, mikro- oraz nanoelektronika, fotonika, biotechnologia, zaawansowane materiały) 
	Udział w %


Wskaźniki benchmarkingu klastrów w obszarze „Internacjonalizacja klastra”

	Podobszar
	Własność wskazywana
	Wskaźnik właściwy
	Skala miary

	V.1. Potencjał umiędzynarodowienia
	Usługi na rzecz umiędzynarodowienia klastra 
	Liczba usług oferowanych przez klaster i/lub za jego pośrednictwem na rzecz umiędzynarodowienia (oferta z ostatnich 2 latb)
	Liczba

Lista usług

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy w ostatnich 2 latachb skorzystali z usług na rzecz umiędzynarodowienia (oferowanych przez klaster i/lub za jego pośrednictwem)
	Udział w %

	
	Reprezentacja klastra poza granicami kraju
	Liczba przedstawicielstw zagranicznych klastra 
	Liczba

	
	Wielojęzyczność witryny klastra (www) 
	Liczba wersji językowych (poza wersją polskojęzyczną) strony internetowej klastra 
	Liczba

	
	Wydawnictwa obcojęzyczne klastra
	Liczba publikacji w języku obcym (np. materiały branżowe, promocyjne, handlowe prasa) w badanym okresie
	Liczba

	V.2. Aktywność międzynarodowa
	Współpraca strategiczna z podmiotami zagranicznymi
	Liczba umów o współpracy z podmiotami zagranicznymi podpisanych w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	Międzynarodowe Projekty
	Liczba projektów międzynarodowych realizowanych w klastrze (w partnerstwie z podmiotami zagranicznymi) w ostatnich 2 latachbc 

	Liczba

	
	
	Wartość projektów międzynarodowych realizowanych w klastrze (w partnerstwie z podmiotami zagranicznymi) w ostatnich 2 latachbc
	PLN

	
	Międzynarodowe wydarzenia branżowe 
	Liczba międzynarodowych wydarzeń branżowych zorganizowanych przez klaster w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	Rozpoznawalność klastra poza granicami kraju
	Liczba baz międzynarodowych, w których figuruje klaster
	Liczba i nazwa

	
	Bezpośrednie inwestycje zagraniczne 
	Wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych w klastrze (inward) w ostatnich 2 latach
	PLN

	
	
	Wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych podejmowanych przez przedsiębiorstwa z klastra za granicą (outward) w ostatnich 2 latach
	PLN

	V.3. Eksport i działania proeksportowe 
	Wynik działań eksportowych
	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które w ostatnich 2 latachb prowadziły działalność eksportową (tj. uzyskały przychody ze sprzedaży zagranicą) 

	Udział w %

	
	
	Udział przychodów z eksportu przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra w przychodach ze sprzedaży ogółem przedsiębiorstw, które uzyskały przychody z eksportu w ciągu ostatniego roku 

	Udział w %

	
	
	Liczba rynków zagranicznych (krajów), na których obecne są przedsiębiorstwa z klastra
	Liczba i nazwy krajów

	
	Aktywność klastra na targach zagranicznych 
	Liczba targów i wystaw zagranicznych, w których klaster uczestniczył w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	
	Odsetek członków klastra, którzy za pośrednictwem klastra wzięli udział w targach i wystawach zagranicznych w ostatnich 2 latachb
	Udział w %

	
	Zagraniczne wyjazdy i przyjęte wizyty

	Liczba pozostałych wydarzeń zagranicznych, w których uczestniczył klaster w ostatnich 2 latachb
	Liczba

	
	
	Liczba przyjętych w klastrze wizyt z zagranicznych klastrów
	Liczba


Legenda do tabel: 4-8

a „0” w przypadku gdy brak danej kategorii w klastrze

b w okresie 24 miesięcy do dnia 31 grudnia roku poprzedzającego badanie

c koordynator + minimum 2 członków klastra lub minimum 3 członków klastra, bez koordynatora

ZAŁĄCZNIK 3 – Karta informacyjna koordynatora klastra

PODSTAWOWE INFORMACJE O KLASTRZE
1. Dane identyfikacyjne klastra:

	Nazwa klastra w języku polskim:
	..............................................................................................

	Nazwa klastra w języku angielskim:
	..............................................................................................

	Adres strony internetowej klastra: ............................................................................................................................

	Nazwa koordynatora klastra: ....................................................................................................................................

	Adres koordynatora klastra: ......................................................................................................................................

	Adres strony internetowej koordynatora: .................................................................................................................

	Tel.: ................................................ E-mail: ...................................................

	Imię i nazwisko osoby zarządzającej koordynatorem klastra: ...............................................................................

	Imię i nazwisko osoby do kontaktu w sprawach klastra: .......................................................................................


2. Data zawiązania klastra: ............................................................................
3. Status prawny klastra (jedna odpowiedź):
( Umowa konsorcjum

( Stowarzyszenie
( Fundacja

( Spółdzielnia


( Organizacja przedsiębiorców
( Spółka

( Inny status (jaki?).................................................

4. Liczba i struktura członków klastra, z podziałem na poszczególne kategorie:

	
	Liczba
	udział w %

	Liczba przedsiębiorstw w klastrze:
	................................
	..................................

	Liczba jednostek naukowych w klastrze:
	................................
	..................................

	Liczba instytucji otoczenia biznesu w klastrze:
	................................
	..................................

	Liczba jednostek samorządu terytorialnego w klastrze:
	................................
	..................................

	Inne (jakie?)...............................................................
	................................
	..................................


5. Liczba i struktura przedsiębiorstw w klastrze według wielkości zatrudnienia:

	
	liczba
	udział w %

	Liczba mikroprzedsiębiorstw w klastrze (0-9 zatrudnionych):
	............................
	.......................

	Liczba małych przedsiębiorstw w klastrze (10-49 zatrudnionych):
	............................
	.......................

	Liczba średnich przedsiębiorstw w klastrze (50-249 zatrudnionych):
	............................
	.......................

	Liczba dużych przedsiębiorstw w klastrze (250 i więcej zatrudnionych):
	............................
	.......................

	Liczba podmiotów, które przystąpiły do klastra w ostatnich 2 latach  
	............................
	.......................

	Liczba podmiotów, które wystąpiły do klastra w ostatnich 2 latach, przyczyny rezygnacji ……………………….
	............................
	.......................


6. Koncentracja geograficzna klastra:

	Nazwa województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra:
	................................

	Odsetek członków klastra zlokalizowanych we wskazanym województwie:
	................................

	Nazwy pozostałych województw, w których swą siedzibę mają członkowie klastra, wraz z odsetkiem członków w danym województwie:
	

	....................................................................................................................................................


7. Koncentracja sektorowa i specjalizacja klastra:

	Dominująca branża klastra (branża wg PKD):
	...............................................

	Poboczne branże klastra (branża wg PKD):
Dominujący KIS, w który wpisuje się klaster
Dominujący RIS (dla województwa, w którym skoncentrowana jest masa krytyczna klastra), w który wpisuje się klaster
8. Mapa Klastrów PARP
Czy klaster znajduje się na Mapie Klastrów PARP
( TAK 
( NIE

9. Krajowe Klastry Kluczowe
Czy klaster posiada status Krajowego Klastra Kluczowego lub jest zainteresowany aplikowaniem o ten status?
( Posada status KKK 
( Nie posiada statusu KKK ale jest zainteresowany aplikowaniem
( Nie posiada statusu KKK i obecnie nie planuje aplikowania o ten status

	...............................................
...............................................
...............................................



I. ZASOBY KLASTRA

I.1. Zasoby ludzkie

	Zatrudnienie we wszystkich podmiotach członkowskich klastra 
(w przeliczeniu na pełne etaty)
Liczba osób pracujących w przedsiębiorstwach klastrowych:
	............................................

...........................................

	Liczba pracowników naukowych zaangażowanych w działalność klastra:
	...........................................

	Liczba pracowników zespołu koordynatora klastra:
	.
	....................../liczba


	
	

	Liczba pracowników koordynatora oddelegowanych do obsługi klastra pracujących na rzecz klastra w sposób ciągły od minimum 2 latb:
	...........................................


I.2. Zasoby infrastrukturalne

	
	administracyjno-biurowa
	konferencyjno-szkoleniowa

	Powierzchnia w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów:
	.................................
	......................................


	
	Infrastruktury badawczej
	Infrastruktury produkcyjnej

	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z infrastruktury w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów (co najmniej raz) w ostatnich 2 latachb:
	.................................
	......................................


Liczba dostępnych funkcji platformy informatycznej w klastrzea (wielokrotny wybór):................................

( Platforma komunikacji


( Repozytoria wiedzy, bazy danych


( Platforma do zamówień grupowych 
( Platforma do zarządzania współpracą 

(Portale edukacyjne, e-learning

(Inne (jakie?)..........................................

Wartość inwestycji w infrastrukturę w dyspozycji klastra będąca własnością lub udostępniona na podstawie umów w ostatnich 2 latachb:
	Infrastruktura badawcza
	Infrastruktura produkcyjna
	Infrastruktura informatyczna

	..........................................
	..........................................
	..........................................


I.3. Zasoby finansowe

	
	w ostatnich 2 latachb
	przedostatni rok
	ostatni rok

	Budżet klastra (w dyspozycji koordynatora):
	....................................
	......................................
	.................................

	Wartość środków własnych klastra w ostatnich 2 latachb:
	..........................................

	
	

	Wartość środków zewnętrznych klastra w ostatnich 2 latachb:
	..........................................

	Wartość zewnętrznych  środków publicznych w dyspozycji koordynatora klastra w ostatnich 2 latachb:
..........................................
	


Instrumenty finansowe dostępne dla członków klastra za pośrednictwem klastraa (wielokrotny wybór):.............................

( Fundusz pożyczkowy

( Fundusz poręczeniowy

( Venture capital



( Seed capital 


(Inne (jakie?)..........................................

	Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z dostępnego finansowania za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb:
	..........................................................


II. PROCESY W KLASTRZE

II.1. Procesy zarządcze

Sformułowanie i aktualizowanie strategii klastra (jedna odpowiedź):
( Brak spisanej strategii klastra 

( Strategia klastra jest dostępna jako dokument pisemny, ale nie jest aktualizowana

( Strategia klastra jest dostępna jako dokument pisemny i jest aktualizowana

Posiadanie dokumentów operacyjnych (planu działania na określony okres czasu) (jedna odpowiedź):
( Brak dokumentów 
( Dokumenty o wysokim poziomie ogólności
( Dokumenty szczegółowe

Liczba wyspecjalizowanych organów klastra (jedna odpowiedź):
( Brak 


( 1 lub 2 wyspecjalizowane organy 
( 3 i więcej wyspecjalizowane organy

Lista wyspecjalizowanych organów w klastrze:...............................................................................

Cykliczność prowadzenia badań potrzeb/satysfakcji członków klastra (jedna odpowiedź):
( Badania potrzeb/satysfakcji członków nie są prowadzone w klastrze

( Badania potrzeb/satysfakcji członków prowadzone są ad hoc (w sposób doraźny)

( Badania potrzeb/satysfakcji członków prowadzone są regularnie

Sposób realizacji badań potrzeb/satysfakcji w klastrze:...................................................................

Standardy jakości

Procentowy udział przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra, które wdrożyły normy ISO w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra …………………………………………..
Liczba wdrożeń wspólnych standardów jakości w ostatnich 2 latach …………………………………………..
II.2. Komunikacja w klastrze

	
	Liczba spotkań (rok)
	Odsetek członków klastra (uczestników spotkań)

	
	.................................
	........................................


Liczba narzędzi do komunikacji wykorzystywanych w klastrzea (wielokrotny wybór):........................................

( Strona internetowa klastra
( Platforma komunikacyjna (mailing, Intranet)

( Portale społecznościowe 

( Fora, grupy dyskusyjne


( Newsletter, gazetki, biuletyny 
( System do telekonferencji

( Prowadzenie bloga


( Inne (jakie?)..........................................

Częstotliwość publikacji informacji przez koordynatora z wykorzystaniem narzędzi do komunikacji (jedna odpowiedź):
( Raz w miesiącu lub rzadziej

( Kilka razy w miesiącu

( Raz w tygodniu

( Kilka razy w tygodniu


( Codziennie

II.3 Aktywność rynkowa
	Liczba opracowanych lub zakupionych raportów rynkowych (związanych z wprowadzaniem produktów i usług klastra na rynek) w ostatnich 2 latachb:
	...............................


Liczba etapów łańcucha wartości wspólnie realizowanych w klastrzeac (wielokrotny wybór):
( Rozwój i planowanie produktów i/lub usług …….

( Dystrybucja ………………………….


( Zaopatrzenie (w surowce i półprodukty) 
………….
( Obsługa posprzedażna ………..
( Operacje produkcyjne i/lub realizacja usługi ….

( Działania eksportowe ………….
( Marketing i sprzedaż  ……..






Liczba kategorii produktów i/lub usług, pozyskiwanych w klastrze w ramach wspólnych zakupów grupowychac (wielokrotny wybór):
	
	Odsetek członków klastra korzystających z zakupów grupowych

	( Materiały eksploatacyjne
	........................................

	( Surowce i komponenty produkcyjne
	........................................

	( Energia
	.........................................

	( Usługi eksperckie, doradcze, szkoleniowe
	.........................................

	( Inne (jakie?)....................................
	.........................................


Liczba wspólnych kanałów dystrybucji w klastrzeac (wielokrotny wybór):.........................................

( Kanały sprzedaży hurtowej

( Wspólne dostarczanie do sieci detalicznych i/lub hurtowych

( Wspólne stoiska np. na targach

( Wspólne oferty w przetargach

( Wspólne punkty sprzedaży

( Wspólna sprzedaż przez Internet


( Wspólne wynajęcie agenta, eksportera na rynkach międzynarodowych

( Inne (jakie?).................................................

Odsetek członków klastra korzystających ze wspólnych kanałów dystrybucjic: ..................................

II.4. Aktywność marketingowa

	Liczba wejść na stronę internetową klastra:
	...............................

	
	


Liczba wspólnych działań w zakresie promocji klastra i jego członkówac (wielokrotny wybór):.........................

( Reklama


(Promocja sprzedaży

( Sprzedaż osobista


( Marketing bezpośredni 
( Public relations 


( Wspólna marka klastra
( Logo klastra 

(Inne (jakie?)..............................................

Wspólna, krajowa działalność targowo-wystawiennicza klastra w ostatnich 2 latachb:

	
	Liczba
	Odsetek członków klastra (uczestników targów, wydarzeń)

	Targi i wystawy w kraju, na których klaster się wystawiał:
	.................
	......................................

	Pozostałe wydarzenia (np. misje handlowe, wyjazdy studyjne), w których uczestniczył klaster:
	.................
	......................................


II.5. Aktywność innowacyjna

Liczba usług proinnowacyjnych dostępnych w klastrze lub za pośrednictwem klastraa (wielokrotny wybór):...............................

( Monitoring trendów technologicznych 
( Audyt technologiczny
( Plany komercjalizacji



( Doradztwo technologiczne ( Doradztwo dot. ochrony przemysłowej
(Specjalistyczne szkolenia


( Inne (jakie?)............................................

	Utworzenie instytucji wspierającej transfer technologii między członkami klastra (np. doradztwo, opracowywanie baz danych zawierających oferty współpracy itd.)
( TAK

( NIE

Utworzenie instytucji wspierającej transfer technologii z podmiotami zewnętrznymi, nie należącymi do klastra
( TAK

( NIE

Zakup wiedzy i technologii na potrzeby klastra (licencje, know-how)
( TAK

( NIE

Odsetek członków klastra, którzy skorzystali z usług proinnowacyjnych dostępnych w klastrze lub za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb:
	

	
	.................


	Liczba audytów technologicznych przeprowadzonych w podmiotach klastrowych za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latachb:

	.................

	II.6 Digitalizacja klastra
Odsetek przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra, stosujących przynajmniej dwa z wymienionych systemów zarządzania: ERP, CRM, CMS, MRP, DMS, SCM, WMS, RCP, DMS, BI w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra

………………………
Odsetek przedsiębiorstw stosujących rozwiązania technologiczne Przemysłu 4.0 (Internet Rzeczy, Big Data, Inteligentne Roboty Przemysłowe, Chmura Danych, Symulacje, Druk 3D, zautomatyzowane, zrobotyzowane i zdigitalizowane systemy produkcji) w ogólnej liczbie przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra 

………………………



III. WYNIKI KLASTRA

III.1. Rozwój współpracy w klastrze

W odniesieniu do ostatnich 2 latb:
	Liczba przedsiębiorstw start-up, spin-off/ spin-out oraz spółek celowych powołanych w klastrzec:
Udokumentowana współpraca start-upów o charakterze technologicznym z dużymi przedsiębiorstwami w ramach struktur klastrowych w ostatnich dwóch latach
	...................
...................


	Liczba wspólnie realizowanych projektów w klastrze współfinansowanych ze środków UE c:
	...................

	Odsetek członków klastra, którzy uczestniczyli we wspólnych projektach w klastrze współfinansowanych ze środków UE c:
	...................

	Wartość wspólnie realizowanych projektów w klastrze współfinansowanych ze środków UE c:
	...................

	Liczba wspólnych produktów i usług klastra wprowadzonych do ofertyc:
	...................

	Odsetek członków klastra, którzy podjęli wspólną produkcję/realizację wspólnych usługc:
	...................

	Wartość wspólnej sprzedaży (wspólnych produktów i usług) w klastrzec:
	...................

	Wartość zamówień pozyskanych przez koordynatora lub członków klastra do wspólnej realizacjic:
	...................

	Liczba inicjatyw PPP podjętych za pośrednictwem klastra:
Wartość inicjatyw PPP podjętych za pośrednictwem klastra
	...................
...................



III.2. B+R+I (działalność badawczo-rozwojowa i innowacyjna)

W odniesieniu do ostatnich 2 latb:
	Liczba wspólnie realizowanych projektów innowacyjnych oraz projektów B+R, których efektem są/będą innowacyjne wyroby lub technologie w klastrzec:
	...................

	Odsetek członków klastra, którzy uczestniczyli we wspólnych projektach innowacyjnych i projektach B+R w klastrzec:
	...................

	Wartość wspólnie realizowanych projektów innowacyjnych i projektów B+R w klastrzec:
Liczba wdrożonych innowacji produktowych

Liczba wdrożonych innowacji procesów biznesowych
	...................
...................

	Liczba transferów technologii w klastrze, dokonanych za pośrednictwem klastra:
	...................

	Liczba patentów/zgłoszeń patentowych/ praw ochronnych na wzór użytkowy oraz praw z rejestracji wzoru przemysłowego zgłoszonych i uzyskanych przez przedsiębiorstwa klastrowe przy udziale klastra:
	...................

	
	


III.3. Rozwój kompetencji w klastrze 

Ewidencja zasobów i kompetencji będących w posiadaniu członków klastra (jedna odpowiedź):
( Brak ewidencji zasobów w klastrze

( Zasoby zewidencjonowane, informacje są aktualizowane rzadko lub wcale

( Zasoby zewidencjonowane, informacje są stale aktualizowane

Liczba inicjatyw (organizowanych w ramach klastra) ukierunkowanych na podniesienie kompetencji członków klastra w ostatnich 2 latachab (wielokrotny wybór):..............................

	
	Liczba
	Odsetek podmiotów klastrowych uczestniczących w inicjatywach

	( Szkolenia, warsztaty, kursy
	........................
	......................................

	( Konferencje, seminaria
	........................
	......................................

	( Studia podyplomowe
	........................
	......................................

	( Inne (jakie?)....................................
	........................
	......................................


Tematyka szkoleń, warsztatów, kursów:................................................................................

	Liczba szkoleń podnoszących kompetencje, w których wzięli udział pracownicy koordynatora klastra (oddelegowani do obsługi klastra) w ostatnich 2 latachab 
	
	liczba.............

	Wartość środków przeznaczonych przez klaster na podniesienie kompetencji członków klastra w ostatnich 2 latachb
	........... 

	Wartość środków przeznaczonych przez klaster na podniesienie kompetencji pracowników koordynatora klastra (oddelegowanych do obsługi klastra) w ostatnich 2 latachb
	.......... /liczba pracowników:..........


IV. ODDZIAŁYWANIE KLASTRA NA OTOCZENIE

IV.1. Współpraca z otoczeniem

Liczba podpisanych umów o współpracy klastra z podmiotami zewnętrznymi:

	Z władzami publicznymi (samorządowymi i rządowymi)
	Z instytucjami otoczenia biznesu
	Z instytucjami sektora B+R i edukacji

	..........................................
	...............................
	..............................

	Z klastrami krajowymi 
	Z klastrami zagranicznymi
	Z innymi zrzeszeniami przedsiębiorstw

	..........................................
	...............................
	...............................


Formy wsparcia klastra ze strony władz publicznycha (wielokrotny wybór):.................................
( Wsparcie finansowe

( Wsparcie szkoleniowo-edukacyjne  (Wsparcie organizacyjne


( Wsparcie w zakresie promocji
( Wsparcie prawne 


   ( Inne (jakie?)................................

	Wartość środków finansowych pozyskanych ze strony władz publicznych na rozwój klastra w ostatnich 2 latachb:
	.................................


Intensywność współpracy z sektorem B+R w ostatnich 2 latachab (wielokrotny wybór):.................................
( Korzystanie z infrastruktury B+R
( Nawiązywanie współpracy z wybranymi pracownikami nauki

( Współpraca w ramach dydaktyki
( Wspólna realizacja projektów

( Inne (jakie?)......................................................................

Liczba kierunków kształcenia, w których uruchomienie i realizację angażował się klaster w ostatnich 2 latachb: ..................................

	Szkolnictwo na poziomie zawodowym
	Szkolnictwo na poziomie średnim
	Szkolnictwo na poziomie wyższym
	Studia podyplomowe



	..........................................
	...............................
	..............................
	...............................


Nazwy kierunków kształcenia (na poszczególnych poziomach kształcenia):............................................
Liczba zrealizowanych praktyk/staży lub doktoratów wdrożeniowych

praktyk…………… 

staży………….......  

doktoratów wdrożeniowych…………..
IV.2. Wpływ na kształtowanie warunków otoczenia

Liczba gremiów konsultacyjnych, w których zasiadają przedstawiciele koordynatora klastra:

	Gremia szczebla krajowego
	Gremia szczebla regionalnego

	..........................................
	......................................

	Liczba inicjatyw ukierunkowanych na poprawę zewnętrznych uwarunkowań prowadzenia działalności gospodarczej dla członków klastra, podjętych przez klaster w ostatnich 2 latachb:
	...................


IV.3 Oddziaływanie na środowisko przyrodnicze
Liczba podjętych działań mających na celu poprawę stanu środowiska przyrodniczego
ekoinnowacje ………..

rozwój energii odnawialnej ………..

alternatywne sposoby pozyskiwania i eksploatacji surowców ………..
współpraca na rzecz produkcji ekologicznej żywności ………..

współpraca na rzecz gospodarki o obiegu zamkniętym (circular economy) ………..

inne, jakie ………………………………………………………………………………………………………………………..
IV. 4. Specjalizacja i zaawansowane technologii
Odsetek przedsiębiorstw klastra, które prowadzą działalność gospodarczą z zakresu:

	dominującej dla klastra Krajowej Inteligentnej Specjalizacji
	dominującej dla klastra Regionalnej Inteligentnej Specjalizacji
	przemysłową z zakresu wysokich lub średnio-wysokich technologii lub działalność usługową z zakresu usług wiedzochłonnych

	Z wykorzystaniem technologii warunkujących przyszły rozwój gospodarczy UE

	................................
	...................................
	..................................
	...................................


V. INTERNACJONALIZACJA KLASTRA

V.1. Potencjał umiędzynarodowienia

	Liczba usług oferowanych przez klaster i/lub za jego pośrednictwem na rzecz umiędzynarodowienia (oferta z ostatnich 2 latb):
	.........................

	Lista usług oferowanych przez klaster i/lub za jego pośrednictwem na rzecz umiędzynarodowienia (oferta z ostatnich 2 latb):.......................................................................

	Odsetek członków klastra, którzy w ostatnich 2 latachb skorzystali z usług na rzecz umiędzynarodowienia (oferowanych przez klaster i/lub za jego pośrednictwem):
	..........................

	Liczba przedstawicielstw zagranicznych klastra:
	..........................

	Liczba publikacji w języku obcym (np. materiały branżowe, promocyjne, handlowe prasa) w badanym okresie:
	..........................


V.2. Aktywność międzynarodowa

	Liczba umów o współpracy z podmiotami zagranicznymi podpisanych w ostatnich 2 latachb:
	.....................

	Liczba projektów międzynarodowych realizowanych w klastrze (w partnerstwie z podmiotami zagranicznymi) w ostatnich 2 latachbc:
	.....................

	Wartość projektów międzynarodowych realizowanych w klastrze (w partnerstwie z podmiotami zagranicznymi) w ostatnich 2 latachbc:
	.....................

	Liczba międzynarodowych wydarzeń branżowych zorganizowanych przez klaster w ostatnich 2 latachb:
Wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych w klastrze (inward) w ostatnich 2 latach
Wartość bezpośrednich inwestycji zagranicznych podejmowanych przez przedsiębiorstwa z klastra za granicą (outward) w ostatnich 2 latach

	.....................
.....................



V.3. Eksport i działania proeksportowe

	Odsetek przedsiębiorstw klastra, które w ostatnich 2 latachb prowadziły działalność eksportową (tj. uzyskały przychody ze sprzedaży zagranicą):
	.....................

	Udział przychodów z eksportu przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra w przychodach ze sprzedaży ogółem przedsiębiorstw, które uzyskały przychody z eksportu w ciągu ostatniego roku
Liczba rynków zagranicznych (krajów), na których obecne są przedsiębiorstwa z klastra
	......................
.....................


	Liczba targów i wystaw zagranicznych, w których klaster uczestniczył w ostatnich 2 latachb
	......................

	Odsetek członków klastra, którzy za pośrednictwem klastra wzięli udział w targach i wystawach zagranicznych w ostatnich 2 latachb:
	.....................

	Liczba pozostałych wydarzeń zagranicznych, w których uczestniczył klaster w ostatnich 2 latachb:
	......................

	Liczba przyjętych w klastrze wizyt z zagranicznych klastrów
	......................


a „0” w przypadku gdy brak danej kategorii w klastrze

b w okresie 24 miesięcy do dnia 31 grudnia roku poprzedzającego badanie

ckoordynator + minimum 2 członków klastra lub minimum 3 członków klastra, bez koordynatora

……………………………………………………

(czytelny podpis Badacza, data)

……………………………………………………

(czytelny podpis przedstawiciela koordynatora Klastra, data)

ZAŁĄCZNIK 4 – Opis dobrych praktyk w klastrze 

1) Nazwa klastra:
........................................................................................................................................
2) Proszę wskazać, jakie są mocne strony Państwa klastra: w jakich aspektach klaster odnosi największe sukcesy, w szczególności w podobszarach: 

· II.5. Aktywność innowacyjna 

· II.6 Digitalizacja klastra;

· III.1. Rozwój współpracy w klastrze;

· IV.1. Współpraca z otoczeniem 

· IV.3 Oddziaływanie na środowisko przyrodnicze;

· V.2. Aktywność międzynarodowa;

· V.3. Eksport i działania proeksportowe
Numer i nazwa podobszaru (jeśli dana praktyka dotyczy więcej niż jednego podobszaru, należy wskazać podobszar dominujący, z jednoczesnym wymienieniem pozostałych);:
..............................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………..

3) Jakie aktywności podejmują Państwo w klastrze w wybranym obszarze? 

......................................................................................................................................... ...............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................……………………… .................................................................................................................................................................................................................................................................................... ....................................................................................................................................................................................................................................................................................…………………………………………………………………………………………………………………………………….

4) Które z rozwiązań stosowanych przez Państwa klaster uznaliby Państwo za wyróżniające i przynoszące najlepsze efekty? Proszę opisać te rozwiązania uwzględniając zakres z przypisu i omówić efekty, jakie wynikają z ich zastosowania dla rozwoju klastra i członków klastra.

................................................................................................................................................................................................................................................................................... .......................................................................................................................................... .....................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………….…
……………………………………………………

(czytelny podpis Badacza, data)
ZAŁĄCZNIK 5 - Kwestionariusz badania opinii uczestników klastrów
Deklaracja udziału w badaniu. Każdy uczestnik badań naukowych ma zagwarantowane określone prawa. Rozumiem, że:

· Zebrane dane będą przechowywane z najwyższą dbałością o poufność informacji. Prawo do prywatności będzie również respektowane w prezentowaniu jakichkolwiek wyników z tych badań.

· Mogę wycofać się z badania.

· Mój podpis na tym formularzu potwierdza moją zgodę na udział w badaniu, ale nie pozwala na naruszanie moich praw.

· Wyniki zostaną włączone do bazy danych i będą analizowane jedynie zbiorowo.

( Potwierdzam, że rozumiem powyższe i zgadzam się na udział w badaniu.
Data:.....................

BLOK 1. Zaangażowanie i współpraca w klastrze

1. Jaką rolę w klastrze pełni Państwa organizacja?

( Członkostwo w klastrze bez udziału w pracach organów wyspecjalizowanych klastra (zarząd klastra, rada klastra, rada naukowa, komisja rewizyjna, grupa robocza etc.)

( Delegowanie pracownika/pracowników do 1 organu wyspecjalizowanego klastra 

( Delegowanie pracowników do 2 lub więcej wyspecjalizowanych organów klastra 

2. Czy Państwa organizacja reprezentuje klaster, zasiadając w gremiach konsultacyjnych ekonomicznych, społecznych, naukowych (np. NCBR, NCN)? (możliwość zaznaczenia kilku odpowiedzi)
( Tak, zasiada w gremiach konsultacyjnych szczebla regionalnego

( Tak, zasiada w gremiach konsultacyjnych szczebla krajowego

( Nie
( Nie wiem/nie mam takiej wiedzy

3. Jak często ma miejsce kontakt między Państwa organizacją a koordynatorem klastra (rozpatrując ostatnie 2 lata)?

( Raz w miesiącu lub częściej

( Raz na kwartał

( Raz na pół roku

( Raz w roku

( Rzadziej niż raz w roku

4. Czy Państwa organizacja uczestniczyła w kształtowaniu strategii klastra?

( Tak, byliśmy częścią zespołu tworzącego strategię klastra

( Tak, konsultowaliśmy strategię klastra (choć nie byliśmy członkami zespołu tworzącego strategię klastra)

( Nie

5. Czy Państwa organizacja uczestniczyła w realizacji projektu klastrowego (z udziałem koordynatora i min. 2 członków lub z udziałem min. 3 członków klastra bez koordynatora) w ostatnich 2 latach?

( Tak

( Nie (proszę przejść do pytania nr 9)

6. W ilu projektach klastra (z udziałem koordynatora i min. 2 członków lub z udziałem min. 3 członków klastra bez koordynatora) uczestniczyła Państwa organizacja w ostatnich 2 latach?

	


7. Czy Państwa organizacja uczestniczyła w realizacji projektu innowacyjnego i/lub badawczo-rozwojowego w klastrze (z udziałem koordynatora i min. 2 członków lub z udziałem min. 3 członków klastra bez koordynatora) w ostatnich 2 latach?

( Tak

( Nie (proszę przejść do pytania nr 9)

8. W ilu projektach innowacyjnych i badawczo-rozwojowych klastra (z udziałem koordynatora i min. 2 członków lub z udziałem min. 3 członków klastra bez koordynatora) uczestniczyła Państwa organizacja w ostatnich 2 latach?

	


9. Czy pracownicy Państwa organizacji uczestniczyli w zainicjowanych w klastrze wspólnych formach podnoszenia kompetencji zawodowych (jak np. szkolenia, warsztaty, kursy) w ostatnich 2 latach?

( Tak

( Nie

10. Czy Państwa organizacja brała udział w wymienionych poniżej formach wspólnej aktywności rynkowej w klastrze (z udziałem koordynatora i min. 2 członków lub z udziałem min. 3 członków klastra bez koordynatora) w ostatnich 2 latach?

	
	Tak
	Nie, ale chcielibyśmy w przyszłości
	Nie, i nie chcemy w przyszłości

	Rozwój i planowanie produktów i/lub usług
	(
	(
	( 

	Zaopatrzenie (w surowce i półprodukty)
	(
	(
	( 

	Produkcja i/lub realizacja usługi
	(
	(
	( 

	Marketing i sprzedaż
	(
	(
	( 

	Dystrybucja
	(
	(
	( 

	Obsługa posprzedażowa
	(
	(
	( 

	Działania eksportowe
	(
	(
	( 


11. Czy Państwa organizacja korzystała z wymienionych poniżej usług proinnowacyjnych świadczonych w klastrze przez lub za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latach? 

	
	Tak
	Nie, ale chcielibyśmy w przyszłości
	Nie, i nie chcemy w przyszłości

	Monitoring trendów technologicznych
	(
	(
	(

	Audyt technologiczny 
	(
	(
	(

	Plany komercjalizacji 
	(
	(
	(

	Doradztwo w zakresie ochrony przemysłowej
	(
	(
	(

	Specjalistyczne szkolenia
	(
	(
	(

	Doradztwo technologiczne
	(
	(
	(

	Inne (jakie?)
	(
	(
	(


12. Czy uczestnictwo w klastrze wpłynęło na zastosowanie przez Państwa firmę rozwiązań technologicznych Przemysłu 4.0 (takich jak: Internet Rzeczy, Big Data, Inteligentne Roboty Przemysłowe, Chmura Danych, Symulacje, Druk 3D, zautomatyzowane, zrobotyzowane i zdigitalizowane systemy produkcji) 
(Tak 
( Nie – nasza firma nie stosuje takich rozwiązań 

( Nie – nasza firma stosuje takie rozwiązania, ale nie ma to związku z naszym uczestnictwem w klastrze

13. Jak Państwo oceniają wpływ uczestnictwa w klastrze na poziom zaawansowania technologicznego działalności Państwa przedsiębiorstwa?

· ma pozytywny wpływ

· nie ma wpływu
· nie wiem/trudno powiedzieć 
14. Jak Państwo oceniają wpływ uczestnictwa w klastrze na podjęcie przez Państwa przedsiębiorstwo działań mających na celu poprawę stanu środowiska przyrodniczego?

· ma pozytywny wpływ

· nie ma wpływu
· nie wiem/trudno powiedzieć 
15. Czy Państwa organizacja skorzystała z usług na rzecz umiędzynarodowienia świadczonych w klastrze przez lub za pośrednictwem klastra w ostatnich 2 latach?

( Nie – nie otrzymaliśmy oferty usług na rzecz umiędzynarodowienia

( Nie – otrzymaliśmy ofertę usług na rzecz umiędzynarodowienia, ale z niej nie skorzystaliśmy

(Tak – skorzystaliśmy z usług na rzecz umiędzynarodowienia wyświadczonych przez klaster lub za pośrednictwem klastra

BLOK 2. Korzyści z uczestnictwa w klastrze

16. Jak oceniają Państwo stopień osiągnięcia celów rozwojowych w klastrze z punktu widzenia Państwa organizacji?

	
	
	Nieosiągnięte
	Przeciętne
	Osiągnięte
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Zbudowanie sieci relacji z przedsiębiorstwami klastrowymi
	
	(
	(
	(
	(

	Uzyskanie dostępu do zasobów materialnych i niematerialnych
	
	(
	(
	(
	(

	Podwyższenie jakości produktów i usług i/lub obniżenie kosztów prowadzenia działalności gosp.
	
	(
	(
	(
	(

	Wpływ na władze publiczne i inne instytucje (np. edukacyjne)
	
	(
	(
	(
	(

	Rozwój współpracy między członkami klastra
	
	(
	(
	(
	(

	Tworzenie lokalnych łańcuchów podażowych – szybszy dostęp do materiałów produkcyjnych i możliwość wyboru dostawcy, niższy koszt transportu
	
	(
	(
	(
	(

	Wspólne działania marketingowe z partnerami z klastra i większe możliwości dystrybucji produktów
	
	(
	(
	(
	(


17. Jak oceniają Państwo skalę korzyści, jakie Państwa organizacja czerpie z tytułu uczestnictwa w klastrze (rozpatrując ostatnie 2 lata)?

( Żadne 

( Małe korzyści

( Nie wiem/trudno powiedzieć
( Duże korzyści

18. Czy Państwa zdaniem wysokość składki jest adekwatna do korzyści uzyskiwanych przez Państwa organizację z tytułu udziału w klastrze?

( Dostajemy więcej niż oczekiwaliśmy przy tej wysokości składki

( To, co otrzymujemy jest adekwatne do wysokości składki

( Dostajemy mniej niż oczekiwaliśmy przy tej wysokości składki

( Nie dotyczy (nie uiszczamy składki z tytułu członkostwa w klastrze)
19. Czy chcieliby Państwo płacić wyższe składki członkowskie pod warunkiem świadczenia przez koordynatora klastra dodatkowych usług? 
( Tak, do kwoty ……….. PLN w zamian za następujące usługi: ……………………………….
( Nie 

20. Czy dzięki uczestnictwu w klastrze poprawiła się aktywność Państwa organizacji na rynku (regionalnym, krajowym lub zagranicznym) w ostatnich 2 latach?

	
	Tak
	Nie
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Rynek regionalny
	( 
	(
	(

	Rynek krajowy
	( 
	(
	(

	Rynek zagraniczny
	( 
	(
	(


21. Czy dzięki uczestnictwu w klastrze poprawiło się funkcjonowanie Państwa organizacji w niżej wymienionych obszarach?

	
	Tak
	Nie
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Liczba poddostawców
	(
	(
	(

	Wielkość produkcji, wolumen usług 
	( 
	(
	(

	Liczba wprowadzanych innowacji 
	( 
	(
	(

	Liczba kontrahentów 
	( 
	(
	(

	Liczba nowych inwestycji 
	( 
	(
	(

	Wysokość wydatków na badania i rozwój 
	( 
	(
	(

	Wysokość eksportu 
	( 
	(
	(


22. Czy dzięki uczestnictwu w klastrze Państwa organizacja wprowadziła innowacje produktowe, procesowe, marketingowe i/lub organizacyjne w ostatnich 2 latach? (możliwość zaznaczenia kilku odpowiedzi)
(Innowacje produktowe (usługa lub produkt, które są nowe lub znacząco udoskonalone)

(Innowacje procesów biznesowych (m.in. metody produkcji, z zakresu logistyki, dostaw lub dystrybucji, tworzenia i świadczenia usług, a także nowe metody organizacyjne) 
(Nie wprowadziliśmy żadnych innowacji

23. Czy dzięki uczestnictwu w klastrze Państwa organizacja nawiązała i/lub zintensyfikowała współpracę z jednostkami naukowymi (w ostatnich 2 latach)?

( Tak
( Nie

( Nie wiem/trudno powiedzieć

24. Czy dzięki uczestnictwu w klastrze Państwa organizacja nawiązała relacje biznesowe z partnerami zagranicznymi (w ostatnich 2 latach)?

( Tak
( Nie
( Nie wiem/trudno powiedzieć

BLOK 3. Ocena zasobów i procesów zarządczych w klastrze

25. Jak oceniają Państwo dostępność zasobów w klastrze z punktu widzenia Państwa organizacji?

	
	
	Niska ocena
	Przeciętnie
	Wysoka ocena
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Pomieszczenia administracyjno-biurowe
	(
	(
	(
	(
	(

	Pomieszczenia konferencyjno-szkoleniowe
	(
	(
	(
	(
	(

	Infrastruktura badawcza
	(
	(
	(
	(
	(

	Infrastruktura produkcyjna
	(
	(
	(
	(
	(

	Platforma komunikacyjna
	(
	(
	(
	(
	(

	Urządzenia informatyczne i oprogramowanie
	(
	(
	(
	(
	(

	Instrumenty finansowe (np. fundusz pożyczkowo-poręczeniowy, venture capital, seed capital)
	(
	(
	(
	(
	(


26. Jak oceniają Państwo stopień dopasowania infrastruktury badawczej i produkcyjnej w klastrze do potrzeb Państwa organizacji?

	
	
	Niska ocena
	Przeciętnie
	Wysoka ocena
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Infrastruktura badawcza
	(
	(
	(
	(
	(

	Infrastruktura produkcyjna
	(
	(
	(
	(
	(


27. Jak oceniają Państwo liczbę pracowników koordynatora klastra zatrudnioną do obsługi klastra?

( Wystarczająca

( Niewystarczająca

( Trudno powiedzieć/nie mam zdania

28. Czy w klastrze prowadzone były badania potrzeb lub satysfakcji uczestników klastra (w ciągu ostatnich 2 lat)?

( Nie, nie były prowadzone (proszę przejść do pytania nr 30)

( Tak, były prowadzone ad hoc (w sposób doraźny)

( Tak, były prowadzone regularnie (tj. w regularnych odstępach czasu)
29. Czy w klastrze, po realizacji badań potrzeb lub satysfakcji uczestników klastra wdrażane są działania doskonalące (mające na celu lepsze zaspokojenie potrzeb i zwiększenie satysfakcji uczestników klastra)?

(Nie są w ogóle wdrażane

(Tak, ale wdrażane są tylko nieliczne działania

(Tak, wdrażane są liczne działania

( Nie wiem/trudno powiedzieć

30. Jak oceniają Państwo działania koordynatora klastra w poniższych obszarach (w ostatnich 2 latach)?

	
	
	Niska ocena
	Przeciętnie
	Wysoka ocena
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Integracja i rozwój relacji w klastrze
	
	(
	(
	(
	(

	Aktywność rynkowa (np. wspólne produkty/usługi, zaopatrzenie dystrybucja)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność marketingowa (np. wspólna promocja)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność innowacyjna (np. usługi proinnowacyjne, rozwój innowacji)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój współpracy w klastrze (np. wspólne projekty)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój współpracy klastra z podmiotami zewnętrznymi (np. sektor B+R, instytucje otoczenia biznesu, inne klastry)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój kompetencji w klastrze (np. szkolenia, kursy)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność międzynarodowa (np. usługi na rzecz umiędzynarodowienia)
	(
	(
	(
	(
	(


31. Który obszar będzie istotny z punktu widzenia Państwa organizacji w najbliższych 2 latach?

	
	
	Nie
	Przeciętnie
	Tak
	Nie wiem/trudno powiedzieć

	Integracja i rozwój relacji w klastrze
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność rynkowa (np. wspólne produkty/usługi, zaopatrzenie dystrybucja)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność marketingowa (np. wspólna promocja)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność innowacyjna (np. usługi proinnowacyjne, rozwój innowacji)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój współpracy w klastrze (np. wspólne projekty)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój współpracy klastra z podmiotami zewnętrznymi (np. sektor B+R, instytucje otoczenia biznesu, inne klastry)
	(
	(
	(
	(
	(

	Rozwój kompetencji w klastrze (np. szkolenia, kursy)
	(
	(
	(
	(
	(

	Aktywność międzynarodowa (np. usługi na rzecz umiędzynarodowienia)
	(
	(
	(
	(
	(


32. Jakie działania powinien realizować klaster na rzecz umiędzynarodowienia członków klastra w najbliższych 2 latach?

	
	
	Nie
	Przeciętnie
	Tak
	Nie wiem/trudno powiedzieć 

	Uczestnictwo w targach zagranicznych
	(
	(
	(
	(
	(

	Organizacja międzynarodowych wydarzeń branżowych
	(
	(
	(
	(
	(

	Udział w zagranicznych wyjazdach biznesowych (w tym misje gospodarcze)
	(
	(
	(
	(
	(

	Inicjowanie projektów międzynarodowych
	(
	(
	(
	(
	(

	Działania stymulujące eksport
	(
	(
	(
	(
	(

	Otwarcie przedstawicielstwa zagranicznego klastra
	(
	(
	(
	(
	(

	Realizacja usług na rzecz umiędzynarodowienia działalności
	(
	(
	(
	(
	(

	Współpraca z podmiotami zagranicznymi
	(
	(
	(
	(
	(


Dane identyfikacyjne

33. Proszę podać nazwę klastra, którego członkiem jest Państwa organizacja:...............................................
34. Proszę podać jakie stanowisko zajmuje Pan(i) w Państwa organizacji: kierownicze wyższego szczebla, kierownicze średniego szczebla, specjalistyczne, administracyjne ......................................................
35. Proszę wskazać jaki typ podmiotu reprezentuje Państwa organizacja:

( Mikroprzedsiębiorstwo (0-9 zatrudnionych) 
( Małe przedsiębiorstwo (10-49 zatrudnionych)

( Średnie przedsiębiorstwo (50-249 zatrudnionych) ( Duże przedsiębiorstwo (250 i więcej zatrudnionych)

( Jednostka naukowa/uczelnia 


( Instytucja otoczenia biznesu

( Jednostka samorządu terytorialnego

( Inna kategoria (jaka?) …………………………

36. Proszę podać rok, od którego Państwa organizacja funkcjonuje na rynku:

	
	
	
	


37. Proszę podać rok przystąpienia Państwa organizacji do klastra:

	
	
	
	


38. Proszę podać nazwę województwa, w którym swą siedzibę ma Państwa organizacja:

	


Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości


ul. Pańska 81/83, 00-834 Warszawa


tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20


e-mail: � HYPERLINK "mailto:biuro@parp.gov.pl" �biuro@parp.gov.pl� www.parp.gov.pl








� www.parp.gov.pl/clusterfy


� W istocie głównym podmiotem niniejszego badania benchmarkingowego jest inicjatywa klastrowa, podejmująca zorganizowane (sformalizowane) działania na rzecz rozwoju określonego klastra. Jako, że w praktyce gospodarczej inicjatywy klastrowe określane są najczęściej mianem klastrów, w badaniu przyjęto powyższą terminologię.


� Metodyka benchmarkingu klastrów – edycja 2020 została opracowana na zamówienie PARP przez dr. hab. Arkadiusza Kowalskiego, prof. SGH we współpracy merytorycznej (PARP): Monika Antonowicz. Przy jej opracowaniu bazowano na „Nowej metodologii benchmarkingu klastrów wraz z badaniem opinii członków” przygotowanej na zamówienie PARP w 2015 r. przez Rafała Mejsaka i dr. Marcina Siedleckiego, a następnie zaktualizowanej przez dr Annę Lis (Politechnika Gdańska, Wydział Zarządzania i Ekonomii). Wykorzystano również doświadczenia z poprzednich edycji badań benchmarkingowych zrealizowanych przez PARP oraz monografię: M.A. Weresa, A.M. Kowalski, E.B. Sieńko-Kułakowska (2017), Rozwój klastrów i metody ewaluacji, Oficyna Wydawnicza SGH - Szkoła Główna Handlowa w Warszawie, Warszawa.


� Dotyczy wskaźników: liczba wyników frazy „nazwa klastra” odnotowanych w przeglądarce internetowej, odsetek przedsiębiorstw klastrowych stosujących co-branding, liczba wersji językowych (poza wersją polskojęzyczną) strony internetowej klastra oraz liczba baz międzynarodowych, w których figuruje klaster.


� W związku z trudnościami w organizowaniu spotkań bezpośrednich, tj. w związku z sytuacją epidemiologiczną związaną z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2 wywołującego chorobę COVID-19, Zamawiający zakłada realizację badania jedynie poprzez kontaktowanie się z respondentami w formie online. 


� W związku z trudnościami w organizowaniu spotkań bezpośrednich, tj. w związku z sytuacją epidemiologiczną związaną z rozprzestrzenianiem się wirusa SARS-CoV-2 wywołującego chorobę COVID-19, Zamawiający zakłada realizację badania jedynie poprzez kontaktowanie się z respondentami w formie online. 


� Więcej na stronach: � HYPERLINK "https://jasnopis.pl/" �https://jasnopis.pl/� , � HYPERLINK "http://www.logios.pl/" �http://www.logios.pl/� itp.


� Zaprezentowaną w artykule: Porter M.E., Kramer M. R., Creating Shared Value, Harvard Business Review, January-February 2011. 


Koncepcja „shared value” wskazuje na potrzebę szukania i poszerzania powiązania pomiędzy progresem ekonomicznym i społecznym. Jest to rozważane na 3 poziomach:


rozpoznanie produktów i rynków – w jaki sposób skupianie się na niezaspokojonych potrzebach społecznych kreuje nowe rynki, a w konsekwencji przyrostowe przychody i zyski dla firm,


redefinicja wydajności (produktywności) w łańcuchach wartości – w jaki sposób lepsze zarządzanie wewnętrznymi operacjami firm, w kontekście kosztów, dostępu do wejścia, jakości i produktywności zwiększa produktywność i obniża ryzyka ekologiczne, społeczne i inne,


ułatwianie lokalnego rozwoju klastrów – w jaki sposób poprawa kontekstu (środowiska zewnętrznego) dla firm poprawia warunki społeczne, redukuje dystans pomiędzy lokalnymi dostawcami, instytucjami lokalnymi i lokalną infrastrukturą, wywołuje inwestycje lokalne, uwalnia nowy wzrost i wzrost wydajności.


Opracowano za: TCI CEWG Virtual Workshop on Evidencing the Wider Impact of Clusters, 27.04.2020, dostępny: � HYPERLINK "https://youtu.be/XpnTJml3Rqg" �https://youtu.be/XpnTJml3Rqg� oraz: Porter M.E., Pfitzer M.W., The ecosystem of shared value, Harvard Business Revue, October 2016, dostępny: � HYPERLINK "https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-value?referral=03758&cm_vc=rr_item_page.top_right" �https://hbr.org/2016/10/the-ecosystem-of-shared-value?referral=03758&cm_vc=rr_item_page.top_right� .


� Metodyka benchmarkingu klastrów, PARP, 2012 oraz Standardy działania i dobre praktyki w ośrodkach innowacji, SOOiPP, 2013, s. 41 cytowanie za A. Karwińska i D. Wiktor Przedsiębiorczość i korzyści społeczne.


� W raporcie będzie w miarę możliwości odwzorowany łańcuch wartości w klastrze (zgodnie z założeniami przedstawionymi w publikacji: Frankowska M. (red.), Tworzenie wartości w klastrze, Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (PARP), Warszawa 2012).


� W zależności od sytuacji, dopuszcza się możliwość odbycia spotkań online.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 7. Masa krytyczna”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 26 „Specjalizacja klastra wpisuje się w Krajową Inteligentną Specjalizację (KIS)”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 5.3 „Czy klaster znajduje się na Mapie Klastrów PARP (T/N)”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 7.2 „Zatrudnienie ogółem”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 9.2. „Pracownicy zespołu koordynatora klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 12 „Zasoby materialne koordynatora klastra”, pkt. 1 „Infrastruktura biurowa”. 


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 12 „Zasoby materialne koordynatora klastra”, pkt. 2 „Infrastruktura konferencyjna”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 13. „Zasoby udostępnione przez podmioty inne niż koordynator klastra”, pkt. 2 „Infrastruktura laboratoryjna” i pkt. 4 „Infrastruktura demonstracyjna”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 13. „Zasoby udostępnione przez podmioty inne niż koordynator klastra”, pkt. 1 „Infrastruktura produkcyjna dedykowana specjalizacji klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 12 „Zasoby materialne koordynatora klastra”, pkt. 3 „Platforma informatyczna do komunikacji w klastrze”, pkt. 5 „Platforma zakupowa”, pkt 6 „Platforma sprzedażowa” oraz pyt. 13. „Zasoby udostępnione przez podmioty inne niż koordynator klastra”, pkt. 13.3 „Infrastruktura cyfrowa”.  


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 15 „Środki prywatne przeznaczone na działalność klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 16 „Finansowanie zewnętrzne projektów członków klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 6 „Strategia rozwoju klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 10 „Struktura zarządzania klastrem”, pkt. 10.1 „Wyodrębnione działy/komórki zajmujące się poszczególnymi obszarami kluczowymi”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 32 „Certyfikacja jakości”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 28 „Transformacja cyfrowa klastra”, pkt. 1.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 28 „Transformacja cyfrowa klastra”, pkt. 2.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 29 „Udokumentowana współpraca start-upów o charakterze technologicznym z dużymi przedsiębiorstwami w ramach struktur klastrowych”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 30.2 „Wspólne produkty/usługi klastra, które wprowadzono do oferty w ostatnich 3 latach”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 17 „Wartość sprzedaży w przedsiębiorstwach wchodzących w skład klastra”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 22 „Wspólne projekty badawczo-rozwojowe”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 23 „Patenty, wzory użytkowe, wzory przemysłowe i znaki towarowe przedsiębiorstw działających w klastrze”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 20 „Wspólne projekty międzynarodowe”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 18 „Przedsiębiorstwa wchodzące w skład klastra prowadzące działalność eksportową”.


� Wskaźnik do ew. porównania z wykorzystywanym w konkursie o nadanie statusu Krajowego Klastra Kluczowego pyt. 19. „Intensywność eksportu przedsiębiorstw wchodzących w skład klastra”.


� Jeśli zidentyfikowane zostaną więcej niż jedna dobre praktyki w danym klastrze, dla każdej z nich należy wypełnić osobny formularz. 


� Podstawowe potencjalne kryteria wyboru rozwiązań przyjęte w niniejszym badaniu powinny uwzględniać:


innowacyjność/nowatorstwo zastosowanego rozwiązania;


efektywność (skuteczność) zastosowanego rozwiązania;


systemowość i trwałość rozwiązań zastosowanych w klastrze; 


elastyczność i potencjał zmiany;


uniwersalność, tj. możliwość zaaplikowania (wykorzystania) rozwiązania przez inny klaster, w tym z innej branży; 


wydajność, optymalne wykorzystanie dostępnych zasobów klastra;


ewentualny potencjał praktyki do zastosowania w sytuacji gwałtownej zmiany (np. jak w przypadku pandemii Covid-19).


Warto, aby dobre praktyki wykazywały dodatkową wartość dla ekosystemu, w którym działa klaster, w szczególności dla społeczeństwa i ochrony środowiska, zgodnie z koncepcją „shared value” lub inną równoważną.
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